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 การพฒันางานบริการเภสชักรรมควรมีการปฏิบตัิอย่างต่อเน่ือง  และมีความจําเป็นท่ีจะต้อง

จดัลําดบัก่อน-หลงัของงานท่ีจะต้องพฒันา   งานวิจยันีจ้ดัทําขึน้เพ่ือประเมินการให้คณุค่างานบริการ

เภสัชกรรมในมุมมองของเภสัชกรผู้ ปฎิบัติงาน  โดยใช้แบบสอบถามท่ีใช้แนวคิดเร่ือง value 

prosposition และ importance-performance เพ่ือประเมินคณุค่าและประสิทธิภาพของงาน  โดยทํา

การประเมินส่ีมิติ คือ “สภาพแวดล้อมห้องยา”, “ระบบการให้บริการ”, “พนกังานผู้ ให้บริการ (ท่ีมิใช่

เภสชักร)” และ “การให้บริการของฝ่ายเภสชักรรม” และใช้ระบบคะแนน 1-4 เพ่ือประเมิน โดยให้ 4

คะแนนคือ “สําคญัมาก/ดีมาก”, 3คะแนน คือ “สําคญั/ดี”, 2คะแนน คือ “สําคญัน้อย/คอ่นข้างแย”่ และ 

1คะแนน คือ “ไม่สําคญั/แย่มาก”  แจกแบบสอบถามในช่วงเดือนพฤศจิกายนถึงธันวาคม พ.ศ.2558 

กลุม่ประชากรเป็นเภสชักรผู้ปฎิบตังิาน ณ อาคารสมเดจ็พระเทพรัตน์ทกุคน คือ 56 คน  ได้ผลการตอบ

รับ  48 คน (85.71%)   พบว่า คะแนนเฉล่ียด้านประสิทธิภาพและความสําคัญของหัว ข้อ  ”

สภาพแวดล้อมห้องยา”, “ระบบการให้บริการ”, “พนักงานผู้ ให้บริการ (ท่ีมิใช่เภสัชกร)” และ “การ

ให้บริการของฝ่ายเภสัชกรรม” คือ (2.93,3.64), (2.92,3.63), (2.89,3.65), (3.25,3.76) ตามลําดับ 

พบว่าความสําคัญของแต่ละด้านไม่แตกต่างกันมาก แต่ด้านท่ีมีคะแนนประสิทธิภาพต่ําท่ีสุดคือ 

“พนกังานผู้ให้บริการ (ท่ีมิใช่เภสชักร)”และมีงานท่ีมีความสําคญัมาก แตป่ระสทิธิภาพต่ํา 1 งานคือ “มี

การประกนัระยะเวลาในการรอรับบริการแต่ละจุด” ในมิติระบบการให้บริการ ซึ่งเป็นช่องทางในการ

พฒันางานบริการเภสชักรรมให้ดีขึน้ได้ 

 การศึกษานีไ้ด้ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน คณะแพทย์

ศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี  ได้รับเอกสารรับรองเลขท่ี 2558/623 
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 Out-patient pharmacy service should be improved continuously with regard to priority 

setting.  The objective of this research was to assess the importance and value assigned to 

out-patient pharmacy services in the perspective of providers.  The questionnaire constructed 

under the concept of value proposition and importance-performance was employed.  Four 

dimension of pharmacy service were assessed as:  environment, service system, service 

provider (non-pharmacist), and pharmacy service.  Score 1 to 4 were used to express 

different idea as: 4 = most importance/best performance, 3 = importance/good performance, 

2 = less importance/less performance, and 1= least importance/least performance.  The 

questionnaire was distributed during November and December 2015 to all 56 pharmacist 

working at the pharmacy department, Dheparatana building.  The response rate was 85.71%    

The importance/performance average scores of environment, service system, service 

provider (non-pharmacist), and pharmacy service were (2.93,3.64), (2.92,3.63), (2.89,3.65), 

(3.25,3.76) respectively.  The importance scores were not much different, but the least 

performance score and the poor performance and very important  service  which is “service 

provider (non-pharmacist)” and “Guarantee waiting time in each service center”  should be 

improved. 

This research was approve by the Ethical Committee for research in human, 

Ramathibodhi Hospital with the approval document number 2558/623. 
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