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บทคัดย่อ 
การพฒันาโปรแกรมคอมพวิเตอร์ช่วยสอน การสัมภาษณ์ประวัตผู้ิป่วย 

เก่ียวกับโรคที่พบบ่อยในร้านขายยาส าหรับนักศึกษาเภสัชศาสตร์ 
 
ฉตัรภรณ์ ใจมา , ศิริพร อดุมพรวรรักษ์ 
อาจารย์ที่ปรึกษา: ธนรัตน์ สรวลเสน่ห์ , บษุบา จินดาวิจกัษณ์ 
ภาควิชาเภสชักรรม คณะเภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
ค าส าคัญ: โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน การสมัภาษณ์ประวตัิผู้ ป่วย เภสชักร 

 
โครงการวิจัยนีมี้วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเก่ียวกับการ

สมัภาษณ์ประวตัิผู้ ป่วยในร้านยาและเพื่อประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจต่อโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนโดยนกัศึกษาเภสชัศาสตร์ ชัน้ปีท่ี 5 มหาวิทยาลยัมหิดล ปีการศึกษา 2556   
ทัง้นีโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนนีมี้เนือ้หาหลกัเก่ียวกับทกัษะการสมัภาษณ์ประวตัิในร้านยา 
ผลการวิจยัพบว่ามีผู้ เข้าใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนและตอบแบบสอบถามทัง้หมด 60 คน
จากนกัศกึษาทัง้ชัน้ปี 102 คน (ร้อยละ 58.82) สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 58.33) ก าลงัศกึษา
อยูใ่นสาขาการบริบาลทางเภสชักรรม (ร้อยละ 71.67) และมีเกรดเฉลี่ยอยูใ่นช่วง 3.00 - 3.49 (ร้อย
ละ 58.33) หลงัการทดลองใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ผู้ ใช้ร้อยละ 80 มีทศันคติอยู่ในระดบั
ดี และร้อยละ 61.67 มีความพึงพอใจมากท่ีสุดต่อรูปแบบของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนใน
ส่วนของการทบทวนเนือ้หาด้วยตนเองได้ ในด้านประสิทธิภาพโดยรวมของโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน พบว่าภายหลงัใช้โปรแกรม ผู้ ใช้มีคะแนนการสัมภาษณ์ประวัติเฉลี่ยดีขึน้จากก่อนใช้
โปรแกรมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (10.23 คะแนน และ 7.93 คะแนน ตามล าดบั, p<0.05) โดย
สรุป โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนนีมี้ประสิทธิภาพท่ีดีในการพฒันาทกัษะการสมัภาษณ์ประวตัิ
ผู้ ป่วยในร้านยาของนกัศกึษาเภสชัศาสตร์ได้ 
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Abstract 
The development of CAI for medical history taking  

of common diseases in drug store for pharmacy students 
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 The objective of this study is to develop the computer-assisted instruction (CAI) 
for medical history taking in drug store, and to evaluate the efficiency and satisfaction of 
the CAI by the 5th year pharmacy students, Mahidol University, academic year 2013. 
The CAI mainly concerns about medical history taking skills. Sixty students from total of 
102 students (58.82%) participated in the study. Most of them are females (58.33%), 
registered in tract of pharmaceutical care (71.67%), and have average GPA ranging 
from 3.00 - 3.49 (53.33%). After trial of the CAI, 80% of the users have good attitude 
towards this CAI. Self-learning module of this CAI is rated as good satisfaction by most 
of them (61.67%). Concerning about the overall efficiency of CAI, post-test score is 
improved significantly from pre-test score (10.23 vs. 7.93 respectively, p<0.05). In 
conclusion, this CAI demonstrated efficiency to improve the medical history taking skill 
in community pharmacy by pharmacy students. 
 
 
 
 
 
 
 
 


