
การประยุกตใชการเทียบเคียง 
ในงานเภสัชกรรมโรงพยาบาล 

 
 

 
 
 

นางสาวกนกนาฏ  บุญมา 
นางสาวอังคณา  โสภณวนกิจ                                               

 
 
 

 
 
 

โครงการพิเศษน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร
ปริญญาเภสัชศาสตรบัณฑิต                                                           

คณะเภสัชศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล                               
พ.ศ. 2552 



APPLICATION OF BENCHMARK IN  
HOSPITAL PHARMACY 

 

 

 

 

MISS KANOGNAD BOONMA 
MISS ANGKANA SOPHONWANAKIT                                      

 

 

 

 

A SPECIAL PROJECT SUBMITTED IN PARTIAL FULFILMENT                 
OF THE REQUIREMENTS FOR                                                        

THE BACHELOR DEGREE OF SCIENCE IN PHARMACY               
FACULTY OF PHARMACY                                               

MAHIDOL UNIVERSITY 



โครงการพิเศษ                                                                                            
เร่ือง  การประยุกตใชการเทียบเคียงในงานเภสัชกรรมโรงพยาบาล 

 

 

         
       

...........................................
(นางสาวกนกนาฏ  บุญมา) 

 
      

........................................... 
(นางสาวอังคณา  โสภณวนกิจ) 
 
 
........................................... 
(รศ. เพชรรัตน พงษเจริญสุข) 
        อาจารยที่ปรึกษา 

 
 

 



 ก 

บทคัดยอ 
การประยุกตใชการเทียบเคียงในงานเภสัชกรรมโรงพยาบาล 

 
อังคณา โสภณวนกิจ, กนกนาฏ บุญมา  
อาจารยที่ปรึกษา : เพชรรัตน พงษเจริญสุข 
ภาควิชาเภสัชกรรม คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

คําสําคัญ : การเทียบเคียง, ตัวช้ีวัดทางเภสัชกรรม, คาใชจายดานยา, การประหยัดตนทุน, การปฏิบัติที่ดีที่สุด 
  

การเทียบเคียง (benchmarking) เปนกระบวนการที่เปนระบบและตอเนื่องสําหรับการ
ประเมินผลผลิต บริการ กระบวนการทํางาน และเปรียบเทียบกับส่ิงที่เปนตัวแทนของวิธีการที่ดี
ที่สุดเพื่อที่จะทราบวาควรพัฒนาส่ิงใด สามารถประยุกตใชเทคนิคการเทียบเคียงกับงานบริการใน
ระบบสุขภาพเพื่อลดคาใชจาย เชน การใชยาในสถานพยาบาล โดยกําหนดส่ิงที่จะวัดเพื่อเทียบ 
เคียง หรือตัวชี้วัดในการปฏิบัติงาน เชน ตัวชี้วัดเกี่ยวกับการจายยา และวัดผลการทํางานของโรง 
พยาบาลในมิติที่สําคัญ ไดแก จํานวนรายการเฉล่ียและมูลคาตอใบส่ังยา รอยละของใบส่ังยาที่
แพทยจายยาปฏิชีวนะ การศึกษานี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาความรูความเขาใจ และนําการ
เทียบเคียงมาประยุกตใชในงานเภสัชกรรมโรงพยาบาลในประเทศไทย โดยการสืบคนขอมูลทาง
อิเล็กทรอนิกสจากขอมูลสาธารณสุขของประเทศตางๆ เชน แคนาดา สหรัฐอเมริกา และแหลง 
ขอมูลอ่ืน เชน อินเตอรเน็ท หนังสือ บทความ ในชวงป พ.ศ. 2533 - 2552 ผลการศึกษาชี้ใหเห็นวา 
ประเทศแคนาดาและสหรัฐอเมริกาไดนําการเทียบเคียงมาประยุกตใชเปนเทคนิคในการปฏิบัติงาน
ดานเภสัชกรรมโรงพยาบาล เชน การเทียบเคียงราคายาสามัญตอยาตนแบบ การเทียบเคียงการใช
ยาปฏิชีวนะกับโรงพยาบาลตนแบบเพื่อลดการใชยาที่ไมเหมาะสมและลดภาวะ การเกิดดื้อยา
ปฏิชีวนะ ซึ่งสามารถลดคาใชจายดานยาในโรงพยาบาล ชวยติดตามประสิทธิภาพในกระบวนการ
ตางๆ ของโรงพยาบาล และทําใหการใชยาเปนไปอยางสมเหตุสมผลมากยิ่งข้ึน ดังนั้นหากสามารถ
นําการเทียบเคียงมาประยุกตใชใหเหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย จะนําไปสูการลดตนทุนที่
เกิดจากการใชยาได ที่สําคัญประชาชนสามารถเขาถึงยาไดเม่ือจําเปนและสามารถใชยาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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Abstract 
Application of Benchmark in Hospital Pharmacy 
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 Benchmarking is the systematic and continuous processes of evaluating 
products, services, and practices against an organization’s toughest competitors in 
order to learn what might be improved.  Benchmarking is applicable in health care 
services in order to control health expenditures e.g. prescribing indicators to measure 
the performance of health care providers in significant dimensions such as average 
number and cost of drugs per encounter, percentage of encounters with antibiotics.  
The objective of this study is to gain knowledge about benchmarking and its application 
in hospital pharmacy of Thailand.  Information was collected by searching through 
electronic health information of some countries (e.g. Canada, the U.S.) and others 
sources (e.g. internet, book, articles) during 1990-2009.  The result revealed that both 
Canada and the U.S. use benchmarking technique in hospital pharmacy such as 
comparison of generic to brand name drug prices and benchmarking in antimicrobial 
drug utilization with the best practice hospital.  This helps reduce drug cost, improve 
efficiency in working process in hospital pharmacy, and lead to more rational drug 
utilization.  Thus, if we could apply the benchmarking technique appropriately within the 
Thai health context, then we help control overall health expenditures including drug 
cost.  This would improve the efficiency and equity of the three health insurance system 
in Thailand, especially people can have better access to the needed drug.  
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