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ป ั จจุบันประเทศไทยเป็นสังคมสูงว ัยมาหลายปี และกําลังจะมีจํานวนผู้สูงว ัยเพิมมากขึนเรือยๆ

เนืองจากความสําเร็จทางด้านการแพทย์และการสาธารณสุข [1] นับเป็นโอกาสให้กับเภสัชกรชุมชนใน

การสร้างบริการเพือให้ผู้สูงว ัยได้อย่างเหมาะสม อีกทั งย ั งเป็นการสร้างบทบาทของเภสัชกรให้เป็นที

ยอมรับแก่สังคมอีกทางหนึง 

เมือผู้สูงว ัยมีมากขึน ร้านยาควรทีจะมีบริการทีเหมาะสมกับความต้องการของลูกค้าสูงว ัย ทีมี

ล ักษณะทางกายภาพทีเปลยีนแปลงไป เช่น การเคลือนไหวทีไม่คล่องแคล่ว การมองเห็นและการได้ยินที

ลดลง ซึงอาจเป็นอุปสรรคในการมารับบริการ รวมถึงอาจมีผลกระทบต่อความร่วมมือในการใช้ยาได้ 

เมือไม่นานนีมีบทความของสมาคมเภสัชกรชุมชนแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา (NCPA) ได้ให้

คําแนะนําเกียวกับการจดัร้านยาให้เอือต่อลูกค้าสูงว ัยทางด้านการจัดการทางกายภาพของร้านดังน ี[2] 

- ควรมีความกว้างของทางเดินไม่น้อยกว่า 5 ฟุต เพือความสะดวกสบาย และอํานวยความ

สะดวกกับผู้สูงว ัยทีใช้รถล้อเลือน หรือ ไม้เท้าช่วยพยุง 

- ไม่ควรวางสินค้าริมทางเดินทีสร้างความเกะกะและไม่สะดวก 

- ประตูทีเปิดปิดง่าย และกว้างพอให้รถเข็นผู้สูงว ัยเข้าได้ และจะดียิงถ้าเป็นประตูเปิดปิด

อัตโนมัต ิ

- มีไฟส่องสว่างทีช่วงให้การมองเห็นชัดเจนขึน 

- ควรจัดให้มีแว่นขยายทุกๆ 8-12 ฟุตอยู่ทีบริเวณชั นสินค้าทีไม่ใช่ยาอันตราย เพือช่วยเรือง

การอ่านฉลากและรายละเอียดของสินค้าด้วยตนเอง 

- ทางเดินควรเรียบแต่ไม่ลืน และไม่มีส่วนทีนูนออกมา หรือ ไม่ควรมีสายไฟวางพาดบน

ทางเดิน เพือป้ องกันการหกล้ม 

- บริเวณซักอาการ และจ่ายยาโดยเภสัชกร ไม่ควรไกลจากประตูเกินกว่า 25 ก้าว 

- ควรมีเก้าอีเพือให้ผู้สูงว ัยนั งรอ และต้องเป็นเก้าอีมีทีเท้าแขน และติดแน่นกับพืนเพือป้ องกัน

การลืนไถล 

- ไม่ควรมีเสียงดังรบกวนการได้ยิน ทั งเกิดจากการเปิดเพลง หรือ เกิดจากเสียงดังจากการ

ทํางานของทางร้าน 

ในส่วนของการบริการและการสือสาร  

- ควรใช้เสียงทีดังขึน และพูดด้วยความชัดเจน เพือให้ผู้สูงว ัยเข้าใจ และจะได้ใช้ยาได้อย่าง

เหมาะสม 

- แสดงความให้เกียรติและให้ความห่วงใยแก่ผู้สูงว ัยเป็นพิเศษเพือสร้างความรู้สึกและ

สัมพันธภาพทีดี 



- ใช้คําพูดทีเข้าใจง่าย พูดด้วยนําเสียงทีอ่อนโยน เป็นมิตร แต่ต้องมีเสียงดังฟ ั งชัด และ ไม่เร็ว

จนผู้สูงอายุฟ ั งไม่ทัน 

- ควรมีการสอบถามเพือทวนความเข้าใจ และสังเกตอวันภาษาของผู้สูงอายุเพือสร้าง

บรรยากาศการสือสารทีสร้างสรรค์   

- ควรมีบริการทางเภสัชกรรมทีสร้างขึนเฉพาะแก่ผู้สูงว ัย เช่น การทําฉลากยาทีมีขนาดใหญ่

ขึน และ ทําให้อ่านง่าย รวมถึงการสร้างความจดจําในการใช้ยาทีง่ายต่อความเข้าใจ และ

จดจํา 

- อาจจะต้องติดตามการใช้ยาหลังจากลูกค้าสูงว ัยกลับบ้านไปแล้ว เพือประกันการใช้ยาที

เหมาะสม และป้ องกันการป ั ญหาจากการใช้ยา 

- ควรจัดให้มีอุปกรณ์ทีช่วยผู้สูงว ัยในการจัดเตรียมยาในการใช้ เช่น ทีตัดแบ่งเม็ดยา กล่องใส่

ยาตามมือยา หรือ ฉลากช่วยเพือความเข้าใจในการใช้ยาได้อย่างถูกต้อง 

นอกจากนีเภสัชกรควรให้ข้อมูลทีเป็นประโยชน์แก่ผู้สูงอายุอยู่เสมอ และ เป็นทีปรึกษาในการ

เลือกใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพ หรือ สมุนไพรแก่ผู้สูงว ัยเพือป้ องกันการถูกชักชวนให้ใช้ยา หรือ ผลิตภัณฑ์

ต่างๆเกินความจําเป็น 

หวังว่าข้อเสนอแนะเหล่านีอาจเป็นประโยชน์ในการสร้างร้านยาทีเป็นมิตรต่อผู้สูงว ัย เพือให้

เภสัชกรชุมชนเป็นทางเลือกในการใช้บริการ และสร้างความภาคภูมิใจแก่วิชาชีพเภสัชกรรมของพวกเรา 
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