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ป ั จจุบันประเทศไทยเป็นสังคมสูงว ัยมาหลายปี และกําลังจะมีจํานวนผู้สูงว ัยเพิÉมมากขึÊนเรื Éอยๆ

เนื Éองจากความสําเร็จทางด้านการแพทย์และการสาธารณสุข [1] นับเป็นโอกาสให้กับเภสัชกรชุมชนใน

การสร้างบริการเพื Éอให้ผู้สูงว ัยได้อย่างเหมาะสม อีกทั Ê งย ั งเป็นการสร้างบทบาทของเภสัชกรให้เป็นทีÉ

ยอมรับแก่สังคมอีกทางหนึÉง 

เมื Éอผู้สูงว ัยมีมากขึÊน ร้านยาควรทีÉจะมีบริการทีÉเหมาะสมกับความต้องการของลูกค้าสูงว ัย ทีÉมี

ล ักษณะทางกายภาพทีÉเปลีÉยนแปลงไป เช่น การเคลื ÉอนไหวทีÉไม่คล่องแคล่ว การมองเห็นและการได้ยินทีÉ

ลดลง ซึÉงอาจเป็นอุปสรรคในการมารับบริการ รวมถึงอาจมีผลกระทบต่อความร่วมมือในการใช้ยาได้ 

เมื Éอไม่นานนีÊมีบทความของสมาคมเภสัชกรชุมชนแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา (NCPA) ได้ให้

คําแนะนําเกีÉยวกับการจดัร้านยาให้เอืÊอต่อลูกค้าสูงว ัยทางด้านการจัดการทางกายภาพของร้านดังนีÊ [2] 

- ควรมีความกว้างของทางเดินไม่น้อยกว่า 5 ฟุต เพื Éอความสะดวกสบาย และอํานวยความ

สะดวกกับผู้สูงว ัยทีÉใช้รถล้อเลื Éอน หรือ ไม้เท้าช่วยพยุง 

- ไม่ควรวางสินค้าริมทางเดินทีÉสร้างความเกะกะและไม่สะดวก 

- ประตูทีÉเปิดปิดง่าย และกว้างพอให้รถเข็นผู้สูงว ัยเข้าได้ และจะดียิÉงถ้าเป็นประตูเปิดปิด

อัตโนมัต ิ

- มีไฟส่องสว่างทีÉช่วงให้การมองเห็นชัดเจนขึÊน 

- ควรจัดให้มีแว่นขยายทุกๆ 8-12 ฟุตอยู่ทีÉบริเวณชั Ê นสินค้าทีÉไม่ใช่ยาอันตราย เพื Éอช่วยเรื Éอง

การอ่านฉลากและรายละเอียดของสินค้าด้วยตนเอง 

- ทางเดินควรเรียบแต่ไม่ลื Éน และไม่มีส่วนทีÉนูนออกมา หรือ ไม่ควรมีสายไฟวางพาดบน

ทางเดิน เพื Éอป้ องกันการหกล้ม 

- บริเวณซักอาการ และจ่ายยาโดยเภสัชกร ไม่ควรไกลจากประตูเกินกว่า 25 ก้าว 

- ควรมีเก้าอีÊเพื Éอให้ผู้สูงว ัยนั É งรอ และต้องเป็นเก้าอีÊมีทีÉเท้าแขน และติดแน่นกับพืÊนเพื Éอป้ องกัน

การลื Éนไถล 

- ไม่ควรมีเสียงดังรบกวนการได้ยิน ทั Ê งเกิดจากการเปิดเพลง หรือ เกิดจากเสียงดังจากการ

ทํางานของทางร้าน 

ในส่วนของการบริการและการสืÉอสาร  

- ควรใช้เสียงทีÉด ังขึÊน และพูดด้วยความชัดเจน เพื Éอให้ผู้สูงว ัยเข้าใจ และจะได้ใช้ยาได้อย่าง

เหมาะสม 

- แสดงความให้เกียรติและให้ความห่วงใยแก่ผู้สูงว ัยเป็นพิเศษเพืÉอสร้างความรู้สึกและ

สัมพันธภาพทีÉดี 



- ใช้คําพูดทีÉเข้าใจง่าย พูดด้วยนํÊาเสียงทีÉอ่อนโยน เป็นมิตร แต่ต้องมีเสียงดังฟ ั งชัด และ ไม่เร็ว

จนผู้สูงอายุฟ ั งไม่ทัน 

- ควรมีการสอบถามเพืÉอทวนความเข้าใจ และสังเกตอวันภาษาของผู้สูงอายุเพื Éอสร้าง

บรรยากาศการสื ÉอสารทีÉสร้างสรรค์   

- ควรมีบริการทางเภสัชกรรมทีÉสร้างขึÊนเฉพาะแก่ผู้สูงว ัย เช่น การทําฉลากยาทีÉมีขนาดใหญ่

ขึÊน และ ทําให้อ่านง่าย รวมถึงการสร้างความจดจําในการใช้ยาทีÉง่ายต่อความเข้าใจ และ

จดจํา 

- อาจจะต้องติดตามการใช้ยาหลังจากลูกค้าสูงว ัยกลับบ้านไปแล้ว เพื Éอประกันการใช้ยาทีÉ

เหมาะสม และป้ องกันการป ั ญหาจากการใช้ยา 

- ควรจัดให้มีอุปกรณ์ทีÉช่วยผู้สูงว ัยในการจัดเตรียมยาในการใช้ เช่น ทีÉตัดแบ่งเม็ดยา กล่องใส่

ยาตามมืÊอยา หรือ ฉลากช่วยเพืÉอความเข้าใจในการใช้ยาได้อย่างถูกต้อง 

นอกจากนีÊเภสัชกรควรให้ข้อมูลทีÉเป็นประโยชน์แก่ผู้สูงอายุอยู่เสมอ และ เป็นทีÉปรึกษาในการ

เลือกใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพ หรือ สมุนไพรแก่ผู้สูงว ัยเพื Éอป้ องกันการถูกชักชวนให้ใช้ยา หรือ ผลิตภัณฑ์

ต่างๆเกินความจําเป็น 

หวังว่าข้อเสนอแนะเหล่านีÊอาจเป็นประโยชน์ในการสร้างร้านยาทีÉเป็นมิตรต่อผู้สูงว ัย เพื Éอให้

เภสัชกรชุมชนเป็นทางเลือกในการใช้บริการ และสร้างความภาคภูมิใจแก่วิชาชีพเภสัชกรรมของพวกเรา 
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