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เมือ่ผูบ้รโิภคเกดิปญัหาหรอืไมไ่ดร้บัความเป็นธรรมจากการใชผ้ลติภณัฑส์ขุภาพ  บรกิารดา้น
สขุภาพ  และสทิธดิา้นสขุภาพ ผูบ้รโิภคสามารถเรยีกรอ้งความเป็นธรรมไดโ้ดยใชก้ระบวนการทางกฎหมาย 
กล่าวคอื  

1. การฟ้องทางคดอีาญา : เมือ่ผลทีเ่กดิขึน้ทาํใหเ้กดิความเสยีหายถงึชวีติ หรอืเกดิอนัตรายแก่รา่งกายหรอื
จติใจอนัเน่ืองมาจากการบรโิภคผลติภณัฑส์ขุภาพหรอืการรบับรกิารดา้นสขุภาพ หรอืถูกหลอกลวง  
ผูเ้สยีหายตอ้งรอ้งทุกขต่์อพนกังานสอบสวน (ตํารวจ)  และตํารวจจะสง่ฟ้องคด ี ตามประมวลกฎหมาย
อาญา หากองคป์ระกอบความผดิครบถว้น โดยเฉพาะการมเีจตนา เลง็เหน็ผลหรอืประสงคต่์อผลใหเ้ป็น
อยา่งนัน้ หรอืประมาท ผูท้ีก่ระทาํผดิจะตอ้งไดร้บัโทษอาญา  และผูเ้สยีหายสามารถนําผลจากการ
พจิารณาคดอีาญาไปฟ้องต่อในทางแพง่  เพือ่เรยีกรอ้งคา่เสยีหายต่อไป 

2. การฟ้องทางคดแีพง่ : ในกรณทีีผ่ลทีเ่กดิขึน้ทาํใหผู้บ้รโิภคเกดิความเสยีหายกบัชวีติ สขุภาพ หรอื
ทรพัยส์นิ เขา้ขา่ยการละเมดิ หรอื การกระทาํทีเ่ขา้ขา่ยการผดิสญัญา ตามประมวลกฎหมายแพง่และ
พาณชิย ์ ผูเ้สยีหายสามารถฟ้องเรยีกคา่เสยีหายทางแพง่ได ้ ปจัจุบนั ม ี พรบ วธิพีจิารณาคดคีุม้ครอง
ผูบ้รโิภค และ พรบ.ความรบัผดิต่อสนิคา้ทีไ่มป่ลอดภยั สามารถชว่ยผูบ้รโิภค ฟ้องคดทีางแพง่ไดม้าก   
เพราะสรา้งสมดุลยร์ะหวา่ง 2 ฝา่ย 

ปญัหาคอืกระบวนการเขา้ถงึความยตุธิรรมนัน้ยุง่ยาก  โดยเฉพาะอยา่งยิง่คดอีาญาซึง่ใชร้ะบบ
กล่าวหา ผูก้ล่าวหาตอ้งแสดงหลกัฐานใหค้รบ มภีาระในการพสิจูน์ต่อศาลโดยปราศจากขอ้สงสยั สาํนวนคดี
ตอ้งสมบรูณ์ ต่างจากระบบไต่สวนทีใ่หศ้าลสามารถสบืความเองได ้ศาลจะชว่ยแกไ้ขขอ้ทีไ่มถู่กตอ้งได ้  เชน่ 
ศาลคดผีูบ้รโิภคหรอืศาลแรงงาน  สว่นในกรณขีองคดทีางแพง่ ผูบ้รโิภคกม็ปีญัหาเกีย่วกบัการเกบ็หลกัฐาน
หรอืขอ้มลูทีจ่าํเป็นตอ้งใชใ้นการในการพทิกัษ์สทิธิ ์ อยา่งไรกด็ผีูบ้รโิภคสามารถขอความชว่ยเหลอืจาก
สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภค (สคบ.) หรอืองคก์รผูบ้รโิภค เชน่ มลูนิธเิพือ่ผูบ้รโิภค เพือ่ชว่ย
ดาํเนินการใหเ้กดิความเป็นธรรมเพิม่ขึน้ได ้

นอกจากน้ีในกรณทีีผู่ก้ระทาํผดิเป็นผูป้ระกอบวชิาชพี ผูเ้สยีหายสามารถรอ้งต่อสภาวชิาชพีเพือ่ให้
ลงโทษทางจรรยาบรรณวชิาชพีไดอ้กีทาง 

กฏหมายคุม้ครองผูบ้รโิภคทีห่น่วยงานภาครฐัทีท่าํหน้าดา้นการคุม้ครองผูบ้รโิภครบัผดิชอบในการ
บงัคบัใชเ้พือ่คุม้ครองผูบ้รโิภคและใหเ้กดิความเป็นธรรมแก่ทัง้ผูบ้รโิภคและผูผ้ลติสนิคา้และบรกิาร ซึง่ผูผ้ลติ
สนิคา้และบรกิารทีฝ่า่ฝืนกฎหมายจะไดร้บัโทษทางอาญา หลายฉบบั เชน่ พรบ. ยา พรบ. อาหาร พรบ.
สถานพยาบาล เป็นตน้  



 

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกบักระบวนการคุ้มครองผูบ้ริโภคด้านสขุภาพ 
กฏหมายภายใตร้ฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้รโิภค  

ไดแ้ก่ พระราชบญัญตัคิุม้ครองผูบ้รโิภค พ.ศ.2522, ประมวลกฎหมายอาญา, จรยิธรรมจากสภาวชิาชพี ของ
แพทยสภา สภาทนัตแพทย สภาเภสชักรรม สภาพยาบาล, กฎหมายทีเ่กีย่วกบัการคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้น
ผลติภณัฑส์ขุภาพ ทีร่บัผดิชอบโดยกระทรวงสาธารณสขุ, กฎหมายเกีย่วขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้รโิภคที่
รบัผดิชอบโดยกระทรวงพาณชิย,์ ธรรมนูญวา่ดว้ยระบบสขุภาพแหง่ชาต ิ  พ.ศ.2552 หมวด 8 ในเรือ่งของ 
การคุม้ครองผูบ้รโิภค  

หน่วยงานภาครฐัเกีย่วขอ้งกบักระบวนการคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้นสขุภาพ  ทีส่าํคญัม ี3 ดา้นคอื 

1. องคก์รคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้นความปลอดภยั  หน่วยงานหลกั คอื สาํนกังานคณะกรรมการอาหาร
และยา (อย)  กรมสนบัสนุนบรกิารสขุภาพ กรมวทิยาศาสตรก์ารแพทย ์   ในสว่นภมูภิาค คอื 
สาํนกังานสาธารณสขุจงัหวดั   

2. องคก์รคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้นความเป็นธรรม  ไดแ้ก่ กระทรวงพาณชิย ์กระทรวงยตุธิรรม 
3. องคก์รทีม่วีตัถุประสงคพ์ทิกัษ์สทิธปิระโยชน์ของผูบ้รโิภคโดยรวม  ไดแ้ก่  สาํนกังานคณะกรรมการ

คุม้ครองผูบ้รโิภค (สคบ) สงักดัสาํนกันายกรฐัมนตร ี คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภค (คคบ) 
จงัหวดัและทอ้งถิน่  คณะทาํงานการสาธารณสขุ พฒันาคุณภาพชวีติ และคุม้ครองผูบ้รโิภค (สภาที่
ปรกึษาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต)ิ 

องคก์รพฒันาเอกชนเพือ่สาธารณะประโยชน์ องคก์รภาคประชาชน องคอ์สิระ และ องคว์ชิาชพี  ทีม่ี
บทบาทมาก เชน่  

1. สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการสรา้งเสรมิสขุภาพ (สสส.) 
2. สภาวชิาชพี  
3. องคก์รอสิระดา้นผูบ้รโิภค องคก์รคุม้ครองผูบ้รโิภคภาคประชาชน 
4. แผนงานคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้นสขุภาพ (คคส.) 
5. มลูนิธเิพือ่ผูบ้รโิภค  
6. เครอืขา่ยคุม้ครองผูบ้รโิภคสือ่ภาคประชาชน 
7. คณะกรรมการสทิธมินุษยชน สทิธเิสรภีาพ และการคุม้ครองผูบ้รโิภควุฒสิภา 
8. เครอืขา่ยคุม้ครองผูบ้รโิภคจงัหวดั (คคจ.) 

ผลงานและผลผลติของหน่วยงานคุม้ครองผูบ้รโิภค ประกอบดว้ยงานประจาํทัง้ในเชงิรกุและรบั  
เชน่ การสาํรวจสถานการณ์ปญัหาเกีย่วกบัการบรโิภค สนิคา้และผลติภณัฑ ์  พฒันารปูแบบการคุม้ครอง
ผูบ้รโิภค พฒันาแนวทางการเผยแพรข่อ้มลูขา่วสารดา้นการคุม้ครองสทิธขิองผูบ้รโิภคใหถ้งึกลุ่มต่างๆ ใน
ชุมชนอยา่งครอบคลุม สรา้งการมสีว่นรว่มระหวา่งแกนนําเยาวชน คร ู เจา้หน้าทีส่าธารณสขุ และองคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถิน่   


