
ผูบริโภค ชื่อเสียงของผูผลิต  และระบบคุณภาพ 
  

ตามที่ไดกลาวมาแลว การตรวจสอบเปนการทํางานของผูเชี่ยวชาญในฝายควบคุม
คุณภาพของผูผลิต ในกรณีน้ีไดขอใหผูบริโภคไววางใจองคกรผูผลติ และแนะนําใหติดตาม
ชื่อเสียงและประวตัิของผูผลติ ดูไดงายๆ จากการที่ผูผลิตไดรับรางวลัและหรือการรับรอง
มาตรฐานตางๆ ซ่ึงแสดงใหเห็นวาผูผลติมี การบริหารจัดการตามระบบคุณภาพ ในที่น้ีจะขอ
กลาวถึงระบบคุณภาพพอสังเขป 
 คุณภาพ คือเปาหมาย หรือนโยบาย โดยใชขอมูลรอบดาน และตกลงโดยที่ประชมุ
ผูบริหารหลักขององคกร (ในกรณีงานทั่วไปคือ ผูรับผดิชอบ ทุกฝาย ในกรณีงานธุรกิจคือ
เจาของผูลงทนุ ระดับหัวหนาทุกฝาย และระดับอ่ืนๆทีจํ่าเปน) 
 การนํานโยบายสูการปฏิบตัจิะรับผิดชอบ โดยทีมงานระบบคุณภาพ (ผูจัดการ
คุณภาพ) โดยตองแปลนโยบายเปนแผนปฏิบัติการ  ดวยขอมูลทางวิชาการ และขอมูลการ
ทํางานจริงโดยความรวมมือจากผูปฏิบัตทิุกคน พูดงายๆคือขอมูลมาจากหลักการทางวิชาการ 
และจากการปฏิบัติการจริงในองคกร ซ่ึงตองพิจารณาความเสี่ยงที่จะไมเปนไปตามที่กําหนด 
(ตองมีแผนประกันความเสี่ยง) รวมดวย กําหนดเปนขั้นตอนการทํางานจนถึงผลสําเร็จ 
(เปาหมาย) มีการทบทวนวธิีปฏิบตั ิและการตรวจสอบระหวางดําเนินการ(การตรวจสอบภายใน) 
 การดําเนินงานประจําวัน ซ่ึงรับผิดชอบโดยผูปฏิบัติจริง ตองทําบันทึกการปฏิบตัจิริง 
รวบรวมสรุปประเมินเปนระยะ ปรับปรุงแผนปฏิบัติการ  และลงมือปฏิบัตติามแผนปรับปรุงใหม 
เปนการทํางานครบวงรอบของระบบคุณภาพ (Plan-Do-Check-Act, PDCA) เม่ือทําตอเน่ือง
เปนประจําจะเปนระบบคุณภาพตอเน่ือง (Continuous Quality Improvement, CQI) ซ่ึงทําให
เกิดความมั่นใจตอคุณภาพของงานทั้งตอองคกรเอง และผูมีสวนไดเสยีจากภายนอก (ผูบริโภค) 
ทั้งน้ีองคกรอาจขอรับการตรวจสอบจากภายนอก เชน การขอรับรางวัลระบบคุณภาพหรือการ
ขอการรับรองระบบคุณภาพตามมาตรฐานตางๆ จากหนวยงานที่ถกูตองตามกฎหมาย เชน 
Thailand Quality Award (TQA), ISO 9001, ISO17025 หรือ GMP 
 องคประกอบที่สําคัญของระบบคุณภาพ ตองมีจํานวนเพียงพอ และทันสมัย 
องคประกอบเหลานี้ไดแก 
 คน มีจํานวนและความสามารถตรงกับงาน (วุฒิ และหรือประสบการณ) มีการพัฒนา
ใหทันสมัย (การฝกอบรม) 
 สถานที ่อุปกรณ ตองเปนมาตรฐานตามสากล (standardization or calibration) และ
มีใชงานอยางถูกตอง 
  วิธีการ เปนมาตรฐาน หรือมีการพิสูจน เพ่ือยืนยัน ความถูกตอง 
ระบบเอกสาร เพ่ือใหระบบคุณภาพเปนจริงโดยไดรับความรวมมือจากบุคลากรทุกคนและใช
เปนคูมือใหบคุลากรทุกคนปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง โดยจัดทําเปนเอกสาร ที่ทุกคนเขาใจ
ตรงกัน ตองมีระบบการจัดการเอกสาร ไดแก การระบุตัวบุคคลที่จัดทําและปรบัปรุง และผู



ทบทวน โดยตองลงนามและวันที่กํากับทุกครั้ง นอกจากนี้ยังตองระบุการเก็บและกระจาย
เอกสาร โดยระบุตวับคุคลผูจัดเก็บ ดูแลเอกสารและระบบการขอใชเอกสาร 
 เอกสารเปนสวนที่สําคัญในระบบคุณภาพใชแสดงใหทุกคนภายใน (ผูปฏิบัติงานและผู
ประเมินภายใน) และภายนอกองคกร (ผูบริโภคและผูตรวจประเมินภายนอก) ติดตามและ
ประเมินการทาํงานขององคกรได เอกสารเหลานี้ประกอบดวย 
  คูมือคุณภาพ (quality manual)  แสดงรายละเอียดขอมูลทั้งหมดตามนโยบาย มีการ
กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรทุกระดับ (job description) และการรับผิดชอบใน
ระบบเอกสาร คูมือคุณภาพ สรุปและจัดทาํโดยผูจัดการคุณภาพ (quality assurance (QA) 
manager) 
 คูมือปฏิบัติการ (work instruction) แสดงรายละเอียดวธิีปฏิบตัิงานทัง้หมด รวมทั้ง
แบบฟอรมตางๆที่ใชบันทึกการปฏิบัติการจริงประจําวัน คูมือปฏิบัตกิาร จัดทําโดยผูปฏิบตัิงาน 
ทบทวนโดย 
ผูปฏิบัติระดับหัวหนา และประกาศใชโดยผูจัดการคุณภาพ 
 บันทึกขอมูลการปฏิบัติการจริง ขอมูลเหลานี้ตองจัดทําและลงนามโดยผูมีหนาที่
รับผิดชอบโดยตรง ตองทําการบันทึกจรงิ ณ เวลาที่เกดิ  
สรุป ระบบคณุภาพ คือการจัดการบริหารอยางเปนระบบ โดยตองกําหนดคุณภาพ (เปาหมาย) 
เปนนโยบายขององคกร และไดรับการยอมรับโดยผูบริหารสูงสุดรวมกับผูปฏิบตัทิุกคน ตองมี
การประกาศนโยบายและการดําเนินการเปนเอกสาร  มีระบบการตรวจติดตามใหเปนไปตาม
กําหนด มีการแกไข ปรับปรุงเพ่ือลดความผิดพลาด มีการทบทวนนโยบายและการดําเนินการ
เปนระยะๆตามความเหมาะสม จึงไมมีระบบคุณภาพทีส่มบูรณที่สุด  มีแตระบบที่เหมาะสม ณ 
เวลานั้นๆ และตองมีการทบทวนปรับปรุงเปนระยะ 
 เม่ือผูบริหารทุกระดับและผูปฏิบัตทิุกคนเขาใจตรงกัน บุคลากรทุกคนทุกระดับใน
องคกรจะรวมมือกันทํางานอยางมีความสุข และรวมกันสรางสรรคงานที่มีคุณภาพตามเปาหมาย
(นโยบาย) 
 ระบบคุณภาพเปนการประสานงานรวมมือกันของบุคลากรทุกระดับเปนการยอมรับ
ฟงความคิดเห็นของคนทุกคน รวมกันสรปุและกําหนดเปนการดําเนินการที่ดีที่สุดในเวลานั้น 
เม่ือเวลา สถานการ ขอมูล ปจจัยภายนอกเปลี่ยนแปลง กต็องมีการสรุปจากขอมูลรอบดานใหม
และกําหนดวธิีดําเนินการใหทันสมัย เปนปจจุบัน ซ่ึงในแตละองคกรจะใชเวลามากบางนอยบาง
ในการทําระบบคุณภาพ  แตม่ันใจไดเลยวาจะไดผลคุมคาเพราะองคกรนั้นจะมีระบบบริหาร
จัดการที่ยั่งยืน  และทุกคนตองเขาใจวาไมมีระบบบริหารที่สมบูรณและถูกตองที่สดุ 
 ขอเนนวาความสําเร็จของระบบคุณภาพ ตองเปนความรวมมอืดวยใจของ
บุคลากรทุกระดับ ไมใชความตองการของผูบริหารเทาน้ัน และบุคลากรทีดี่จะตองรัก
องคกร ตองพยายามเขาใจและปฏิบตัิงานในหนาที่อยางเต็มทีใ่หบรรลุนโยบาย
(วิสัยทศัน)ขององคกร 
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