
ผูบริโภคกับการตรวจสอบคุณภาพ 
 

ปจจุบันจะไดยินโฆษณาทีก่ลาวถึง การตรวจสอบคุณภาพมากขึ้น บางโฆษณามกีาร
กลาวถึงการตรวจอาหารที่เหมือนการตรวจเอกลักษณอัญมณี (เพชร)  ซ่ึงเจาของสินคาคงตั้งใจ
สื่อใหเห็นถึงคณุคา ซ่ึงจะเปนจริงหรือไมคงเปนเรื่องที่ผูบริโภค ตองทําความเขาใจตอไป 

 มาทําความรูจักกับการตรวจสอบคุณภาพดีกวา พูดอยางงายๆ คุณภาพมีสองแบบคือ
แบบที่เห็น ดวยตา และแบบที่ตองตรวจโดยใชเครื่องมือพิเศษ การดดูวยตา จะเห็นสภาพ
ภายนอกของสินคา เริ่มดวยสภาพภาชนะบรรจุ การปดผนึก ฉลากซึ่งตองมีรายละเอียด
ครบถวน รวมทั้งแสดง สถานที่ผลิต เลขทะเบียน(ตามที่ไดรับอนุญาตจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 
ซ่ึงแสดงวามีการตรวจสอบความถูกตองโดยหนวยงานของรัฐ)) สภาพตัวสินคา รูป สี กลิ่น รส 
ตองเปนปกติ ชื่อเสียงของผูผลิตจะ เปนอีกปจจัยที่สื่อถึงคุณภาพสินคาและนี่ก็เปนสวนที่
ผูบริโภคสามารถตรวจสอบดวยตนเอง สวนเนื้อในที่แทจริงของสินคานั้นตาเราไมสามารถ
ตรวจสอบได 

เน้ือในที่แทจริงของสินคาจะตองใชการตรวจสอบจากหองปฏิบัติการ(ซ่ึงเปนหนวยงาน
ของผูผลิตทีต่รวจสอบคุณภาพการผลิต)  การตรวจสอบในหองปฏิบตัิการ เปนการทํางานของ
ผูเชี่ยวชาญโดยใชเครื่องมือที่เหมาะสม  และทําการตรวจสอบคุณลกัษณะเฉพาะ(เอกลักษณ) 
การปนเปอนและปริมาณสาร  เปนการตรวจสอบคุณสมบัติทางเคม-ีฟสิกสของสาร (สินคา)     
 เครื่องมือที่ใชโดยทั่วไป สวนใหญเปนเครือ่งมือที่วัดการเกิดอันตรกิริยาของสารกับ
รังสีแมเหล็กไฟฟา โดยเฉพาะในชวงรังสยีูวี วีสซิเบิล หรืออินฟราเรด ซ่ึงจะแสดงคาการดูดกลืน 
และรูปกราฟ(สเปคตรัม) 

การตรวจสอบ ในหองปฏิบัติการ โดยภาพรวมมี 2 แบบ คือ แบบทีมี่การทําลาย
ตัวอยางเชนตองทําการบด หรือละลายเปนสารละลาย หรือการเกิดปฏิกิริยาใหไดสารที่มี
คุณสมบัติเฉพาะมากขึ้น เพ่ือใหไดตัวอยางเหมาะสมกับการวัดคาดวยเครื่องมือ อีกแบบคือการ
วัดตวัอยางโดยตรง ไมมีการเปลี่ยนแปลงสภาพตัวอยาง  โดยอาศัยการที่แสงชวงสัญญาณเนียร
อินฟราเรดหรืออินฟราเรดมีพลังงานเพียงพอที่จะแทรกเขาไปในเนื้อสารตัวอยาง โดยตัวอยาง
ไมถูกทําลายซึ่งสามารถวัดไดทั้งตัวอยางที่เปนของแข็งในสภาพเปนกอนและผง หรือของเหลว
ทั้งชนิดใสและขุน แตที่สําคญัคือเน้ือสารควรสม่ําเสมอเปนเนื้อเดียวกัน แสงที่สะทอนออกมา
หลังจากผานตัวอยางบางสวน จะใหคาการดูดกลืนพลังงานหรือรูปกราฟซึ่งแสดงสวนประกอบ
ภายในตวัอยาง เปนคุณลกัษณะที่ใชเทยีบกับคาที่กําหนด (คามาตรฐาน) และนีค่ือเครื่องมือที่ใช
ตรวจเอกลักษณอัญมณี 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คุณภาพของสินคาจะกําหนดโดยผูผลิต (ซ่ึงประกอบดวย 2 หนวย ไดแก หนวยผลิต

รับผิดชอบควบคุมกระบวนการผลิต และหนวยหองปฏิบัติการรับผิดชอบตรวจสอบคุณลักษณะ 
ทั้งสองหนวยจึงชวยกันผลติสินคาที่มีคณุภาพตามกําหนด) คุณภาพจะกําหนดทั้งรูปลักษณะที่
มองเห็นไดและคาที่ตรวจสอบโดยเครื่องมือ ซ่ึงคุณลักษณะเหลานี้จะไดจากงานวิจัยของผูผลิต
เองหรือคามาตรฐานตามกฎหมาย เชน คากําหนดจากตํารายาสําหรับยาสําเรจ็รูป ในการเลือก
ซ้ือสินคาผูบรโิภคจึงตองตรวจสอบคุณลักษณะภายนอกที่ถูกตองดวยตนเอง สําหรับคุณลักษณะ
ที่ตองตรวจสอบโดยเครื่องมือ คงตองมอบใหเปนหนาที่ของผูผลิต ในกรณีเชนนี้มาตรฐานของ
ผูผลิต (ซ่ึงตองไดรับการรับรองมาตรฐานการผลิตที่ดีหรือที่เรียกสั้นๆ วาจีเอ็มพี จากหนวยงาน
ของรัฐ)) ชื่อเสียงและผลงานในอดีตของผูผลิตจึงมีความสําคัญ จะชวยใหเรามั่นใจในคุณภาพ
สินคาที่ผูผลติรับรอง (สงออกมาจําหนาย)    
 

ผูบริโภคคงรูแลววา 
ฉลากที่แสดงชื่อที่อยูของผูผลิตสินคานั้นสาํคัญอยางไร 

 
บทความโดย : รองศาสตรจารย ดร. พิสมัย กุลกาญจนาธร 
ภาควิชาเภสชัเคมี คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลยัมหิดล 


