
PDPA Share and Learn

ศนูยอ์ ำนวยกำรดำ้นขอ้มูลสว่นบุคคล มหำวทิยำลยัมหดิล (MU-PDPC)

การบันทึกกิจกรรม 
Records of Processing Activities (RoPA)



Agenda PDPA Share and Learn 

1) ความเป็นมาของการบันทึกรายการ Record of Processing Activity (RoPA)

2) ประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล กฎหมายที่เกี่ยวข้อง

3) ฐานทางกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

4) ตัวอย่าง การบันทึกกิจกรรม Records of Processing Activities (RoPA)



• วันที่ 1 มิถุนายน 2565 ประกาศบังคับใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 ท าให้ส่วนงานและหน่วยงานภายใต้มหาวิทยาลัยมหิดลต้องปฏิบัติเพื่อให้สอดคล้องต่อ
กฎหมาย หนึ่งในสิ่งส าคัญคือการบันทึกรายการกิจกรรม Records of Processing 
Activities (RoPA) ตาม มาตรา 39  

• ในกรณีที่มหาวิทยาลัยมหิดลมีฐานะเป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ต้องจัดท าและเก็บ
รักษาบันทึกรายการของกิจกรรม (RoPA) ตามหลักเกณฑ์กฎหมายล าดับรอง

• RoPA เปรียบเสมือนการ Checklist ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและเจ้าของกระบวนการ
ได้ทบทวนกิจกรรมที่ท าอยู่นั้นสอดคล้องต่อกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

PDPA

• ความเป็นมาของการบันทึกรายการ Record of Processing Activity (RoPA)



“มหาวิทยาลัยมหิดลและทุกส่วนงานเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
(Data Controller) เดียวกัน ต้องปฏิบัติตามหน้าที่ที่กฎหมายว่าด้วยการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล าหนด โดยหนึ่งในหน้าที่ดังกล่าวคือการบันทึก
รายการกิจกรรม (RoPA)”

• ประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล เรื่อง นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2563



การบันทึกรายการ RoPA จะต้องมีการบันทึกข้อมูลอย่าง
น้อยดังต่อไปนี้ 

• พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562



ในกรณีท่ีมหาวิทยาลัยมหิดลมีฐานะเป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data processor)
ต้องจัดท า RoPA และเก็บรักษาบันทึกรายการกิจกรรม อย่างน้อยดังต่อไปนี้ 

หลักเกณฑ์การจัดท า RoPA ของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (กฎหมายล าดับรอง)



หากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่บันทึกกิจกรรมการประมวลผลขององค์กรที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล 

ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกิน 1 ล้านบาท ตามมาตรา 82 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

Template RoPA V.3 สามารถ Download ได้ท่ี 
privacy.mahidol.ac.th/template/

สามารถ Download 
ได้ที่ช่องทางไหน ?

• ถ้าหากไม่บันทึกรายการ (Records of Processing Activities) จะเป็นอย่างไร ?



ส่วนงาน / หน่วยงาน 

ส่วนงาน/หน่วยงาน ท่ีมีการด าเนินงาน
เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลโดยการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

(ประมวลผล)

ผู้เกี่ยวข้องพิจารณาว่ากระบวนการท่ีท าอยู่นั้น
เกี่ยวข้องกับ PDPA หรือไม่ หากเกี่ยวข้องให้ List 

กิจกรรมท่ีมีความส าคัญหรือเป็นกิจกรรมท่ีมี
ข้อมูลส่วนบุคคลจ านวนมาก เพ่ือเตรียมบันทึก 

RoPA

บันทึกกิจกรรม RoPA Excel Template V.3

“ครบถ้วนและตรงตามความเป็นจริง”

MU-PDPC ได้รับบันทึกรายการ (RoPA) 
จากส่วนงาน/หน่วยงานจะจัดเก็บเป็น 
คลังข้อมูลและตรวจสอบความถูกต้อง

หากมีกิจกรรมท่ีอาจสุ่มเสี่ยงต่อการละเมิด
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือกิจกรรมท่ีบันทึก RoPA 

ไม่เรียบร้อย MU-PDPC อาจติดต่อผ่าน
Core Team เพื่อให้บันทึกข้อมูลเพิ่มเติม

ศูนย์อ านวยการด้านข้อมูลส่วนบุคคล มหาวิทยาลัยมหิดล (MU-PDPC)
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กระบวนการเบื้องต้น



ตัวอย่างกิจกรรมและวัตถุประสงคท์ี่ควรมีการบันทกึ RoPA

งานท่ัวไปของส่วนงาน

งานด้านสุขภาพ

ด้านการศึกษาและกิจการนักศึกษา

ด้านเวชระเบียน

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

งานผู้ป่วยใน

ด้านทรัพยากรบุคคล HR

ด้านการจัดซ้ือจัดจ้างพัสดุ (คลัง)

งานบริหารทั่วไป
ด้านการจัดท าข้อตกลง

• งานสรรหาและคัดเลือกบุคลากร
• การประเมินผลการปฏิบัติงาน
• งานสวัสดิการพนักงาน
• การจ้างลูกจ้างโครงการวิจัย
• งานบริหารจัดการขอ้มูลประวัติบุคลากร

❖ งานท าสัญญาจัดซื้อจัดจ้าง
❖ การบริหารจัดการด้านการรับ-จ่ายเงิน
❖ งานด้านสัญญาจัดซือ้จัดจา้ง
❖ งานด้านการบริหารจัดการลกูหนี้

• การจัดประชุม/สัมมนา
• งานสารบรรณภายใน&ภายนอก 
• งานด้านความปลอดภัย ลงทะเบียนเข้าออกอาคาร – CCTV
• การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ประชาสัมพันธ์ ภาพข่าวกิจกรรม 

ส าหรับขึ้นเว็บไซต์และสื่อออนไลน์
• การแจ้งตายและขอรับใบมรณะบัตร

• การรับนักศึกษาใหม่
• งานด้านทุนการศึกษา
• งานด้านประวัตินักศึกษา
• การดูแลสุขภาพนักศึกษา

• งานบันทึกข้อมูลศิษย์เก่า
• งานด้านประชาสัมพันธ์
• งานด้านการจัดการข้อรอ้งเรียน
• งานด้านให้ค าปรึกษาสุขภาพนักศึกษา

• การจัดท า MOU/MOA/Agreement 
ระหว่างคณะกับหน่วยงานท้ังภายในและต่างประเทศ

• ***งานจัดเก็บประวัติทะเบียนผู้ป่วยใหม่
• ***งานจัดเก็บข้อมูลบันทึกการรักษาผู้ป่วยนอก
• ***งานจัดเก็บข้อมูลผู้ป่วยใน
• การจัดเก็บเอกสารเวชระเบียน
• การท าลายเอกสารเวชระเบียน

• งานระบบบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศโรงพยาบาล
• งานเก็บข้อมูลผู้เข้าปฏิบัติงานห้อง Server 
• งานสร้างบัญชีผู้ใช้งาน ระบบสารสนเทศ
• การพัฒนา/แก้ไข/ปรบัปรุงโปรแกรม

• งานรับผู้ป่วย/การให้บริการรกัษาพยาบาลผู้ป่วย
/การจ าหน่ายผู้ป่วย / การส่งต่อผู้ป่วยRoPA

ด้านการวิจัย & ความร่วมมือ
ด้านวิชาการต่างประเทศ 

• **งานวิจัยด้านวิชาการ
• งานจัดเก็บฐานข้อมูลวิจัย
• งานท าสัญญารับทุนวิจัย
•  **งานวิจัยท่ีท าร่วมกับองค์กร
ต่างประเทศ ที่มี การแลกเปลี่ยน
ข้อมูลส่วนบุคคลผู้เข้าร่วมวิจัย

ความร่วมมือวิชาการที่ต้องส่ง
หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยัง
ต่างประเทศ

งานด้านประกัน
• งานด้านเบิกจ่ายค่ารกัษาพยาบาลกับบริษัทประกัน

ภาควิชา

• ภ.กายวิภาคศาสตร์
• ภ.นิติเวชศาสตร์
• ภ.ปรสิตวิทยา
• ภ.รังสีวิทยา
• อื่น ฯ 

➢ การเก็บรวบรวมข้อมูลทางการแพทย์ของผู้ป่วย
➢ การท าสัญญารับทุน
➢ เก็บรวบรวมข้อมูลของผู้ป่วย 
➢ สรรหาคัดเลือกบุคลากร



ฐานทางกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ภายใต้บังคับกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
มหาวิทยาลัยจะต้องอ้างฐานความชอบธรรมทางกฎหมาย (Lawful basis) ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
นั้นให้ได้ว่าในแต่ละกิจกรรมที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการนั้นมีฐานทางกฎหมาย ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลตามที่พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 หรือไม่

ฐานทางกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 24 ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป
ฐานทางกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 26 ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน

ส่วนงาน A จัดกิจกรรม
อบรมสัมมนาประจ าปี มี
ก า ร เ ก็ บ ร วบร วม  ใ ช้ 
ข้ อมู ลส่ วนบุคคลของ
ผู้เข้าร่วมอบรม

ส่วนงานตอ้งพจิารณาฐาน
ทางกฎหมายว่าเขา้

ขอ้ยกเวน้การเก็บรวบรวม
โดยไม่ตอ้งขอความยินยอม 

ม.24 ขอ้ใดบา้ง 

กรณีท่ีมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องเก็บรวบรวม
ขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีมีความละเอียดอ่อน เช่น ขอ้มูล
การแพ้อาหาร ส่วนงานพิจารณาแล้วว่าไม่ เข้า
ขอ้ยกเวน้ตามกฎหมาย จึงตอ้งขอความยินยอมจาก
ผูเ้ขา้รว่มอบรม

ตัวอย่าง



ฐานทางกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล มาตรา 24

1) ฐานการจัดท าเอกสารประวัติศาสตร์เพื่อประโยชน์สาธารณะหรือการวิจัย
2) ฐานป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล (Vital interest) 
3) ฐานจ าเป็นเพื่อปฏิบัติตามสัญญา (Contract) 
4) ฐานจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติหน้าที่ในการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะหรือปฏิบัติหน้าที่ในการใช้อ านาจรัฐ 

(Public interest/Public task)
5)    ฐานจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย (Legitimate interest)
6)    ฐานการปฏิบัติตามกฎหมาย (Legal obligation)
7)    ฐานความยินยอม (Consent)

ตามมาตรา 24 ของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ได้ก าหนดฐานทางกฎหมายในการเก็บรวบรวม 
ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไว้ 7 ฐาน ดังต่อไปนี้



(1) ฐานความยินยอมโดยชัดแจ้ง การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 26 จะไม่สามารถด าเนินการได้หากไม่ได้รับความยินยอมโดย
ชัดแจ้งจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

(2) ฐานป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล (Vital interest) ซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถให้ความยินยอมได้ ไม่
ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม

(3) ฐานการด าเนินกิจกรรมโดยชอบด้วยกฎหมายของมูลนิธิ สมาคม หรือองค์กรที่ไม่แสวงหาก าไร ท่ีมีวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการเมือง ศาสนา ปรัชญา หรือ
สหภาพแรงงาน ท้ังนี้ต้องมีการคุ้มครองท่ีเหมาะสม และไม่ได้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นออกไปภายนอกมูลนิธิ สมาคม หรือองค์กร ที่ไม่แสวงหาก าไรนั้น 

(4) ฐานข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะ ด้วยความยินยอมโดยชัดแจ้งของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
(5) ฐานจ าเป็นเพื่อก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้อง ตามกฎหมาย
(6) ฐานจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมาย เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับ

6.1 ประโยชน์ด้านการแพทย์ การวินิจฉัยโรคทางการแพทย์ การใหบ้รกิารดา้นสขุภาพหรอืดา้นสงัคม การรกัษาทางการแพทย ์การจดัการดา้นสขุภาพ
6.2 ประโยชน์สาธารณะด้านการสาธารณสุข
6.3 การคุ้มครองแรงงาน การประกันสังคม หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ
6.4 การศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ หรือประโยชน์สาธารณะอื่น
6.5 ประโยชน์สาธารณะที่ส าคัญ

ฐานทางกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล มาตรา 26
การเก็บรวบรวมใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 26 อันได้แก่ เชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมอืง ความเชื่อ

ในลัทธิ ศาสนาหรือปรชัญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรมข้อมลูสขุภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมลูพันธุกรรม ข้อมูล
ชีวภาพ หรือข้อมูลอื่นใด ซึ่งกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในท านองเดียวกันตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด เว้นแต่



Records of Processing Activities (RoPA)
ตัวอย่าง – การบันทึกกิจกรรม

1

2

ข้อมูลส่วนบุคคลที่กระบวนการเก็บรวบรวม 
ผู้กรอกข้อมูลระบุข้อมูลส่วนบุคคลกลุ่มข้อมูล

1. ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการเก็บรวบรวม

2. วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วนบุคคล

3. ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
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Records of Processing Activities (RoPA)
ตัวอย่าง – การบันทึกกิจกรรม

4. ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล

5. สิทธิและวิธีการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล

7. การปฏิเสธค าขอหรือการคัดค้าน
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Records of Processing Activities (RoPA)
ตัวอย่าง – การบันทึกกิจกรรม

6. การใชห้รอืเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล

7. ค  าอธิบายเก่ียวกบัมาตรการรกัษาความ
มั่นคงปลอดภยั



Records of Processing Activities (RoPA)
ตัวอย่าง – ค าอธิบายประกอบการบันทึกกิจกรรม
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ตัวอย่าง – ค าอธิบายประกอบการบันทึกกิจกรรม



Records of Processing Activities (RoPA)
ตัวอย่าง – ค าอธิบายประกอบการบันทึกกิจกรรม



Records of Processing Activities (RoPA)
ตัวอย่าง – ค าอธิบายประกอบการบันทึกกิจกรรม 
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