
การจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) สำหรับ Global Talent สายสนับสนุน 

 

1. Global Talent สายสนับสนุน หารือกับผูบังคับบัญชาเพื่อเลือก Potential Factor อยางนอย 1 ตัวจาก 6 ตัว        

โดยพิจารณาจาก  

- ตัวที่ไปสนบัสนุนพนัธกิจ/ยุทธศาสตรของหนวยงาน หรือ สวนงาน หรือ มหาวิทยาลยัมากที่สดุ หรือ 

- ตัวที่เปนจุดออน จุดแข็งของตัวเอง ที่อยากพัฒนาใหดีข้ึน หรือ 

- Career Aspiration ที่อยากจะเปนในอนาคต 

2. นำ Potential Factor ที่เลือกมาจัดทำแผนพฒันารายบุคคล (IDP) รวมกับผูบังคับบัญชาตอไป 

3. และหรือ เลือก Functional Competency และหรือ Managerial Competency (กรณีดำรงตำแหนงทางการบริหาร) 

โดยพิจารณาจากตัวที่เปน Gap คะแนนตำ่กวารอยละ 80 มาจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) รวมกับผูบังคับบัญชา 

ยกตัวอยาง 

A  เลือก Potential Factor 1 ตัว  

B  เลือก Potential Factor 2 ตัว  

C  เลือก Potential Factor 1 ตัว และ Functional Competency 1 ตัว  

D  เลือก Potential Factor 1 ตัว และ Managerial Competency 1 ตัว  

E  เลือก Functional Competency 1 ตัว  

F  เลือก Managerial Competency 1 ตัว  

4. กรณีการพัฒนาที่มีงบประมาณ 

มหาวิทยาลัยมีวงเง ินสนับสนุนการพัฒนา Global Talent สายสนับสนุน ตามแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) 

รายละเอียดตามประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล เร่ือง การพัฒนา Global Talent สายสนับสนนุ ประจำป พ.ศ. 2566 ถึง พ.ศ. 2568  

กรณมีีงบประมาณในการพัฒนาใหแนบเอกสารที่เก่ียวของ รายละเอียดดังนี ้

การพัฒนาในประเทศ 

- กรณีซื้อหนังสือ ควรมีรายละเอียด ไดแก ชื่อหนังสือ ราคา 

- กรณีเขารับการอบรม ควรมีรายละเอียด ไดแก หัวขอหลักสูตร คาลงทะเบียน ระยะเวลา (ที่ยังไมปดรับสมัคร 

หรือหากลงทะเบียนแลวใหแนบหลักฐานการลงทะเบียน ตั้งแตเดือนก.ค. 2567 เปนตนไป) สถานที่/รูปแบบ 

(Online/Onsite/E-learing)  

- กรณีอ่ืน ๆ นอกเหนือจากนี้ ควรมีรายละเอียดที่แสดงใหเห็นวามีคาใชจายในการดำเนนิการ 

การพัฒนาในตางประเทศ 

- ใหแนบเอกสาร/โครงการที่ระบรุายละเอียด ไดแก หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค ระยะเวลาที่เดินทางไป

ตางประเทศ สถานที่/ประเทศ ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ ประมาณการคาใชจาย และแผนการดำเนินงาน

ภายหลังการปฏิบัติงาน ณ ตางประเทศ 

 

 

 

 

วิธีการจัดทำแผนพัฒนารายบุคคลของ (IDP)  



 

Potential Factor คำนิยาม ตัวอยางพฤติกรรม 

1. Learning Agility ความสามารถในการเล ือกเร ียนรู

ทักษะใหม ๆ และปรับตัวใหเขากับ

สถานการณอยางรวดเร็ว โดยเปน

ผูรับผิดชอบการเรียนรูของตนเอง นำ

ความร ู  แ ละท ั กษะ ใหม  ท ี ่ ไ ด  ม า

ประยุกตใชในการทำงานใหสำเร็จตาม

เปาหมาย 

สามารถระบุหัวขอในการเรียนรูสิ่งใหมที่สอดคลองกับงาน            

ที่รับผิดชอบ (Learn) และทักษะที่จำเปนในการทำงาน         

ในอนาคต (Future Skills) เพ ื ่อร ักษามาตรฐานความ

เชี่ยวชาญในงาน และสรางคุณคาใหกับองคกรในระยะยาว 

(Sustainability Proficient & Long-term Value)  โดย

ริเริ่มและรับผิดชอบการเรียนรูดวยตนเอง (Self-Driven 

Learning) ไมย ึดติดกับสิ ่งที ่เคยเร ียนรู มา (Unlearn) 

เรียนรูสิ ่งที ่เคยเรียนรูดวยมุมมองใหม (Relearn) และ

เรียนรูอยางตอเนื่อง (Continuous Learning) สามารถ

จับประเด็นสำคัญของสิ่งที่เรียนรูมาประยุกตใชในงานได 

(Applicable) 

2. Growth Mindset 

& Open-Minded 

ความเช ื ่อว าตนเองสามารถพัฒนา

ความรู และทักษะได ผานการเรียนรู

และฝ กฝน มองความทาทายและ

อุปสรรคเปนโอกาส เป ดใจเรียนรู 

ยอมรับฟงความเห็นของผู อ ื ่น เพื่อ           

นำกล ับมาพ ัฒนาตนเอง ต อยอด

ความคิด นำไปสูการปรับปรุงพัฒนา

งานที ่ร ับผ ิดชอบ และสรางคุณคา

ใหกับองคกร 

เปดใจเรียนรู  และรับฟงคำแนะนำเพื ่อการปรับปรุง 

(Feedback) กลาเผชิญความทาทาย ไมกลัวความลมเหลว 

แตนำมาเปนจุดเรียนรู  พัฒนาสิ ่งใหม ๆ และนำเสนอ

ม ุมมองหร ือทางออกใหมท ี ่ เป นไปได  (Actionable) 

สามารถตอยอดใหเข ากับงานที ่ร ับผ ิดชอบได อย าง

สร างสรรค (Creative) หร ือสน ับสน ุน/ผล ักด ันไปสู

นวัตกรรมที ่ตอบสนองพันธกิจขององคกร และความ

คาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) 

3. Digital Literacy เปดใจเรียนรูเทรนดเทคโนโลยี เขาใจ

ศ ั พท  เ ฉพ า ะต  า ง  ๆ  (Technical 

Terms) สามารถใช ประโยชน จาก             

ความเขาใจในเทคโนโลยีล าส ุดมา

ประยุกตใช ในงานที ่ เก ี ่ยวของ นำ

ขอมูล (Fact & Data) มาใช ในการ

วิเคราะหประกอบการตัดสินใจ 

ติดตามแนวโนมทางเทคโนโลยี (Technology Trends) 

เพื ่อหาโอกาสพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทำงาน            

โดยใชเทคโนโลยีที ่เหมาะสม หรือนำเทคโนโลยีมาชวย           

ในการวิเคราะหขอมูลใหแมนยำยิ่งข้ึน เชน การใช Digital 

Platform ในการสนับสนุนพันธกิจหลักของหนวยงาน 

การทำระบบฐานขอมูล เพื่อสนับสนุนนักวิจัยในการขอ

ตำแหนงทางวิชาการ การทำฐานขอมูลนักวิจ ัย เพื่อ

สนับสนุนการบริการวิชาการกับหนวยงานภายนอก หรือ

การทำระบบ Core System เพื่อสนับสนุนพันธกิจดาน

การศึกษา หรือการทำฐานขอมูลการเบิกจายเพื่อลดความ

เสี่ยง/ขอผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึน (Risk Management) 

Potential Factor 



Potential Factor คำนิยาม ตัวอยางพฤติกรรม 

4. Resilience ความสามารถในการยอมร ับและ

ปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงของ

สถานการณ ป จจ ุบ ันและอนาคต             

อยางทันทวงที ยอมรับความคิดเห็น          

ที่แตกตาง เพื่อนำมาปรับปรุงรูปแบบ

ก า ร ท ำ ง า น ใ ห  ส อ ด ค ล  อ ง กั บ

สถานการณที ่เปลี ่ยนแปลงไปอยาง

รวดเร็ว 

เข าใจ ยอมร ับ และปร ับต ัวในการดำเน ินงานตาม

ยุทธศาสตรขององคกร โดยเรียนรูทั้งจากความสำเร็จและ

ความลมเหลวที่ผานมา เชน การเรียนรูผาน After Action 

Review ม ีการว ิ เคราะห และระบ ุสาเหต ุของป ญหา 

(Analysis) เพื่อนำมากำหนดกลยุทธและวางแผนปรับปรุง

การทำงานในครั้งตอไปไดอยางรวดเร็ว โดยไมยึดติดกับ

กระบวนการ/เครื่องมือการทำงานแบบเดิม กลาลงมือ

ปฏิบัติ จนบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว  

5. Achievement 

Oriented 

ความมุ งมั ่นสู ผลลัพธที ่เปนเลิศของ

งาน เต็มใจทุมเทใหกับงาน สามารถ

บริหารจัดการใหประสบความสำเร็จ

ไดภายใตอุปสรรคและขอจำกัด และ

เรียนรูจากความสำเร็จและลมเหลวใน

อดีตเพื่อปรับปรุงกระบวนการใหดีข้ึน 

ตั ้งเปาหมายที ่ทาทาย และตอบสนองตอพันธกิจของ
องคกร ไมปฏิเสธความรับผิดชอบที่มากขึ้น ทำงานภายใต
ภาวะกดดันไดเปนอยางมีประสิทธิภาพ (Work under 
pressure) ทุมเทเพื่อเอาชนะอุปสรรค/ขอจำกัด สามารถ
ตัดสินใจและแกปญหาเฉพาะหนาไดอยางเหมาะสม           
นำประสบการณท ั ้งความสำเร ็จและความผิดพลาด            
มาปรับปรุงกระบวนการทำงานอยางตอเนื่อง เพื่อสงมอบ
ผลงานที่เหนือความคาดหมาย (Beyond Expectation) 

6. Customer 

Centricity 

การทำความเขาใจความตองการของ
ลูกคาภายในหรือภายนอก โดยยึด
ล ูกคาเปนศูนยกลาง และนำมาใช
กำหนดกลยุทธ แผนงาน ขั้นตอนการ
ทำงาน ก ิจกรรมของหน วยงาน/
องคกร เพื่อใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
และสนับสนุนการขับเคลื่อนองคกรให
บรรลุเปาหมาย 

ร ับฟ  ง  ศ ึ กษา เพ ิ ่ ม เต ิม  ว ิ เคราะห  ความต องการ             
ความคาดหวังของลูกคา/กลุ มเปาหมาย และใชขอมูล
ดังกลาวมากำหนดกลยุทธ แผนงาน ขั้นตอนการทำงาน 
กิจกรรมของหนวยงาน/องคกร เพื่อสรางประสบการณที่ดี                 
(Customer Experience)  ในการร ับบร ิการ โดยการ            
สงมอบบริการเชิงรุก (Proactive Services) ตรวจสอบ                     
ความพึงพอใจ คำแนะนำเพื่อการปรับปรุง (Feedback) 
และนำมายกระดับการบริการใหดีย ิ ่งขึ ้น และเหนือ                        
ความคาดหมายของลูกคา 
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