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ได้

A

B
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D

09.00 – 12.00 น.

Agenda

E

ความส าคญัของการท า IDP  และประโยชน์ท่ีได้รบั

บทบาทของ MU Global Talents และผูเ้ก่ียวข้อง

กระบวนการท า IDP และวิธีการพฒันาแบบ 70:20:10

การใช้ MU Global Talent Dev. Journey ประกอบการท า IDP

MU IDP Form

พกั 10.30-10.45



วัตถุประสงคก์ารเรียนรู้

• Talent เข้าใจถงึความส าคัญของการท า IDP (Individual Development Plan) และ
บทบาทของตนเอง และผู้เกีย่วข้อง

• กระบวนการท า IDP  

• การน า MU Global Talent Dev Journey มาใช้และการเลอืกรูปแบบการพัฒนา
ทีเ่หมาะสม

• การเขยีน IDP ด้วยตนเองอย่างมปีระสทิธิภาพ
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MU Global Talents =  High Performance + High Potential
(ผลงานดเียีย่ม + ศักยภาพสูง) 

MU Global Talents
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Voices from Talents
Focus me

Know me

Care about me

Equip me

Help me see my value

Help me see my important

Challenge me
Help me build mutual trust

Help me review my contribution

Source : The Gallup, Gold Collar 
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Evaluation Talent

Developing Talent

Identifying Talent1

2

3

Retention Talent 4
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•

•

•

•

Individual Development Plan (IDP)
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HR Overview Framework

Human Capital 

Strategy

Recruitment & 

Sourcing

Workforce 

Planning

Competency 

Management

Learning 

Management

Performance 

Management

Career 

Development

Talent and  

Succession Planning

Rewards & 

Recognition

Business 

Strategy
Improved 

Performance

Employee 

Engagement

IDP

IDP

IDP
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What, Where, Who, 
How

When How 
Much
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ความคาดหวังของมหาวทิยาลัยในการท า MU Global Talent IDP
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• Talent เกดิแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง สามารถวางแผนการ
พัฒนารายบุคคล ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

• มกีาร ก าหนดรูปแบบและทศิทางในการพัฒนาร่วมกับ
ผู้บังคับบัญชา ผ่านการพูดคุย เพือ่หาข้อสรุปร่วมกัน

• Talent รับผิดชอบการเรียนรู้ของตนเอง (Talent’s Accountability)
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MU Global Talent IDP เกีย่วข้องกับใคร
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ผู้เกี่ยวข้องกับ IDP ในแตล่ะขั้นตอน

MU Global Talent ผู้บังคับบัญชา
ชั้นต้น

1.พูดคุย และวางแผนการพัฒนา 2. เขียนแผน IDP

ผูบ้งัคบับญัชา
ชัน้ตน้

3. ทวนสอบและอนุมัต ิIDP 4. ส่ง IDP ใหก้ับ HR ส่วนงาน

5. รับผิดชอบการเรียนรู้ของตน

ผู้บังคับบัญชา
ชั้นต้น

6. ตดิตาม สนับสนุน และประเมิน
ประสิทธิภาพการเรียนรู้

HR

7. Facilitate การพัฒนา
วิเคราะหผ์ลการท า IDP 
และการพัฒนา 

MU Global Talent MU Global Talent

MU Global Talent
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1.
Learning 

Agility

2.
Growth Mindset 

& 
Open Minded

3.
Digital 
Literacy

4.
Resilience

5.
Achievement 

Oriented

6.
Customer 
Centricity

ความสามารถในการเลือกเรียนรู้ทักษะใหม่
และปรับตัวให้เข้ากับสถานการณอ์ย่าง
รวดเร็ว น าความรู้และทักษะใหม่ทีไ่ด้มา
ประยุกตใ์ช้ในการท างาน

ความเชื่อว่าตนเองสามารถพัฒนาความรู้ และทักษะได้ 
ผ่านการเรียนรู้และฝึกฝน เปิดใจเรียนรู้ ยอมรับฟัง
ความเหน็ของผู้อื่น เพือ่น ากลับมาพัฒนาตนเอง ต่อ
ยอดความคิด น าไปสู่การปรับปรุงพัฒนางานที่
รับผิดชอบ

เปิดใจเรียนรู้เทรนดเ์ทคโนโลย ีเข้าใจศัพทเ์ฉพาะ
ต่าง ๆ (Technical Terms) สามารถใช้ประโยชน์
จากความเข้าใจในเทคโนโลยล่ีาสุดมาประยุกตใ์ช้ใน
งานทีเ่กี่ยวข้อง น าข้อมูล (Fact & Data) มาใช้ใน
การวิเคราะหป์ระกอบการตัดสินใจ

ความสามารถในการยอมรับและปรับตัวให้เข้ากับ
การเปล่ียนแปลงของสถานการณปั์จจุบันและ
อนาคตอย่างทันท่วงท ียอมรับความคิดเหน็ที่
แตกต่าง เพือ่น ามาปรับปรุงรูปแบบการท างานให้
สอดคล้องกับสถานการณท์ีเ่ปล่ียนแปลงไป

ความมุ่งม่ันสู่ผลลัพธท์ีเ่ป็นเลิศของงาน เตม็ใจทุ่มเท
ให้กับงาน สามารถบริหารจัดการให้ประสบ
ความส าเร็จได้ภายใต้อุปสรรคและข้อจ ากัด และ
เรียนรู้จากความส าเร็จและล้มเหลวในอดีตเพือ่
ปรับปรุงกระบวนการให้ดขีึน้

การท าความเข้าใจความต้องการของลูกค้าภายใน
หรือภายนอก โดยยดึลูกค้าเป็นศูนยก์ลาง และน ามา
มาใช้ก าหนดกลยุทธ ์แผนงาน ข้ันตอนการท างาน 
กิจกรรมของหน่วยงาน/องคก์ร เพือ่ให้เกิดความพงึ
พอใจสูงสุด
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✓ Talent หารอืกบัผูบ้งัคบับญัชา เลือก Potential Factor อย่างนอ้ย 1 ตวั จาก 6 ตวั
✓ โดยพิจารณาจาก

- ตวัท่ีตอบโจทย ์KPI ท่ีไดร้บัมอบหมายในปีนัน้ๆ หรอื
- ตวัท่ีตอบโจทย ์Action Plan หรอื
- ตวัท่ีตรงกบั Business Focus ของสว่นงาน / ไปสนบัสนนุพนัธกิจของมหาวิทยาลยัไดม้ากสดุ
- จดุอ่อน จดุแข็งของ Talents

- Career Aspiration  ท่ีอยากจะเป็นในอนาคต
✓ น า Potential ตวัท่ีเลือกมาท า IDP ต่อไป

และหรือ
✓ เลือก Functional Competency และหรอื Managerial Competency (กรณีด ารงต าแหน่งทางการบรหิาร) เพ่ือท า IDP ดว้ย โดยเลือก

จากตวัท่ีเป็น Gap (คะแนนต ่ากว่ารอ้ยละ 80) 
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1. Define

2. Plan

3. Dialogue

4. Execute
Talent เลือก Potential Factor 
ใหเ้ลือกอย่างน้อย 1ตัว 
และหรือ Managerial / 
Functional Competency 

Talent เลือก การพัฒนาใน
รูปแบบต่างๆ ตามหลักการ 
70:20:10 อย่างน้อย 2 รูปแบบ
ต่อ 1 Potential Factor / 
Competencyใน IDP ของ
ตนเอง

Talent น า Draft IDP ไปคุยกับ
ผู้บังคับบัญชา เพือ่พจิารณาร่วมกันถงึ
เร่ืองทีจ่ะพัฒนา รูปแบบการพัฒนา 
หวัข้อ ระยะเวลา และการตดิตามผล

Talent ลงมือปฏบิัตติาม IDP ทีไ่ด้ตกลงไว้

What, When, Where, How, Who
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การเรียนรู้อย่างเป็นทางการ /
การเรียนรู้ด้วยตัวเอง

การเรียนรู้จากผู้อืน่ / 
จากการแลกเปล่ียนพูดคุย 

(Learning from other)
การเรียนรู้จากประสบการณต์รง / 
การลงมือปฏิบัต ิ(Learning by doing)

การเรียนรู้แบบ  70:20:10 

(Formal Learning & Self-Learning)
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สิง่ทีค่วรรู้เกีย่วกับการเรียนรู้แบบ  70:20:10 

70:20:10 ไม่ใช่สูตรทางคณิตศาสตร์

70:20:10 ไม่ใช่สัดส่วนระยะเวลาทีใ่ช้ 
หรือสัดส่วนของประเภทการ
พฒันาแต่ละรูปแบบ

70:20:10 ไม่ใช่ KPI เร่ือง Learning

เราสามารถจ าความรู้หรือทกัษะใหม่ จากการลงมือท าได้มาก
สุด (70) รองลงมาคอืผ่านการเรียนรู้จากผู้อืน่ (20) เและ
สุดท้ายคอืการเรียนรู้ผ่านช่องทางแบบ classroom / virtual / 
e-Learning (10) 

70:20:10 เน้นที ่ Work Context 
ดังน้ันการเรียนรู้มัก เกดิจากการท างาน
/หน้างาน (Learning at workplace)

การเรียนรู้ในทีด่คีวรเป็นแบบ Blended/Holistic Learning

(ผสมผสานหลายๆ รูปแบบ) 
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Example of Development Intervention for MU Global Talent
Interventions Description Category

Self-Learning การเรยีนรู ้ เรือ่งงาน จากแหลง่ตา่งๆ ดว้ยตนเอง เชน่ หนังสอื บทความวชิาการ  Digital Learning VDO Clip 

10
Classroom / Virtual 

classroom
การเรยีนรูใ้นรปูแบบการฝึกอบรมที ่มกีารก าหนดโครงสรา้งการเรยีนรูอ้ยา่งชดัเจนไวล้ว่งหนา้ เป็นการเรยีนรูจ้าก Instructor  และใชส้ือ่การสอนตา่งๆ รวมถงึ
การมกีจิกรรมยอ่ยในการฝึกอบรม เชน่ Role Play, Workshop, Case study, Activity Based

Conferences 
and Forums

การเรยีนรูจ้ากการสมัมนา การเขา้รว่มประชมุวชิาการทัง้ในและตา่งประเทศ

Site Visit การเรยีนรูจ้ากการเยีย่มชม หรอืดงูานเพือ่ใหไ้ดร้ับขอ้มลูใหม่ๆ  ไดป้ระสบการณใ์หมเ่พิม่เตมิและไดแ้ลกเปลีย่นความรู ้

20

Networking การเรยีนรูผ้า่นการสรา้งสมัพันธภาพในระดับบคุคล กลุม่ องคก์รหรอืสถาบนั CoP (Community of Practices)

Job Shadowing การเรยีนรูจ้ากการตดิตาม และสงัเกต Role Model ทีถ่กูก าหนดมาให ้ ในชว่งเวลาใดเวลาหนึง่

Being coachee การเรยีนรูจ้ากการไดร้ับค าแนะน าและ feedback จาก ผูบ้งัคับบญัชาหรอืผูท้ีไ่ดร้ับมอบหมาย เพือ่ใหเ้กดิการคดิตอ่ยอดและลงมอืปฏบิตัไิดด้ว้ยตัวเอง

Consulting with SME 
(Subject Matter Experts)

การเรยีนรูผ้า่นการบอก หรอืแนะน าถงึสาเหตขุองปัญหาและแนวทางการแกปั้ญหาจากผูเ้ชีย่วชาญในดา้นนัน้ๆ 

Being coach
การเรยีนรูโ้ดยไดร้ับมอบหมายใหเ้ป็นโคช้ เพือ่ยกระดับใหผู้ท้ีไ่ดร้ับการโคช้ ใหส้ามารถท างานนัน้ๆ ไดด้ยีิง่ขึน้ เพือ่พัฒนาทักษะการโคช้ ซึง่จะเนน้การตัง้
ค าถาม และใหผู้ไ้ดร้ับการโคช้คดิค าตอบเอง มากกวา่การบอกหรอืสอน 

70

Mentoring
การเรยีนรูโ้ดยการไดร้ับการมอบหมายใหเ้ป็นพีเ่ลีย้ง (Mentor) เพือ่ใหค้ าแนะน า แลกเปลีย่นประสบการณ ์และวธิกีารใชช้วีติในทีท่ างาน กบันอ้งเลีย้ง
(Mentee) และเพือ่ฝึกฝนทักษะการใหค้ าปรกึษาและการเป็นพีเ่ลีย้ง

OJT การเรยีนรูผ้า่นการลงมอืปฏบิตัทิีห่นา้งาน โดยมี ผูบ้งัคับบญัชา หรอืผูท้ีไ่ดร้ับมอบหมาย ก ากบัดแูล  โดยใชว้ธิกีารบอกหรอืสอนเป็นหลัก 

Instructor 
(External & Internal)

การเรยีนรูโ้ดยเป็นวทิยากรภายใน หรอืภายนอก  มกีารถา่ยทอดความรูป้ระสบการณใ์หก้บัผูเ้รยีน หรอืเพือ่เพิม่ประสบการณด์า้นอืน่ๆ ใหก้บัตนเอง เชน่ 
facilitate Learning , Public Speaking

Being Consultant
การเรยีนรูโ้ดยเป็นทีป่รกึษาใน Project ตา่งๆ ทีไ่ดร้ับมอบหมายเพือ่ใหน้ าความรู ้ทักษะ ประสบการณท์ีม่อียูม่าใช ้รวมทัง้เพือ่พัฒนาทักษะเรือ่งการให ้
ค าปรกึษาของตนเอง

Assignment การเรยีนรูจ้ากงานทีไ่ดร้ับมอบหมายซึง่มุง่เนน้ใหผู้เ้รยีนไดร้ับความรู ้ทักษะ ความช านาญในการท างาน เรือ่งใหม่ๆ มากขึน้

Job Rotation
การเรยีนรูก้ารโยกยา้ยงานไปปฏบิตัหินา้ทีใ่หม่ ในหน่วยงานอืน่ชัว่คราว เพือ่ใหเ้กดิการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้และลงมอืปฏบิตังิานใหม่ๆ  ภายใตร้ะยะเวลาที่
ก าหนดไวช้ดัเจน

การน าตัวอยา่ง กระบวนการหรอืขัน้ตอนการท างานจากองคก์รอืน่ทีเ่ป็น Best Practices มาวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบเพือ่ใหค้นในองคก์รเห็นสถานะขององคก์ร
ปัจจบุนั เทยีบกบัองคก์รทีเ่ป็น Best Practice

1

3

4

6

8

10

12

14

5

7

9

11

13

15

2
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วิธีการ Monitor การเรียนรู้และการพฒันาของผู้บงัคับบญัชา
Development Intervention วธีิการ Monitor จากผู้บังคับบัญชา

- Self-Learning / Digital
- Conferences and Forums
- Classroom  / Virtual Classroom

- การพูดคุยระหว่างผู้เรียนกับ Supervisor ก่อน (ความคาดหวัง) และหลังการเรียน
(ทกัษะ ความรูท่ี้ไดร้บักลบั การน ามาประยกุตใ์ชใ้นงาน/แผนงาน ความช่วยเหลือท่ีตอ้งการ)
- การถ่ายทอดความรู้ทีผู้่เรียนได้รับมาใหผู้้เกีย่วข้องได้ทราบ 
- ผลการทดสอบหลงัการเรยีน (Pre-Post Test) ส าหรบั Classroom หรอื Digital 

- Site Visit / Field Trip - การถ่ายทอดความรู้ทีผู้่เรียนได้รับมาใหผู้้เกีย่วข้องได้ทราบ
- การน าความรู้กลับมาประยุกตใ์ช้ในการท างาน

- Networking - การน าประโยชนท่ี์ไดร้บัจากการสรา้งสมัพนัธภาพมาใชใ้นงาน / เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มลูระหว่างกนั

- Job Shadowing - Feedback จาก Role Model

- Being Coachee
- Consulting with SME / Expert Briefing

- Feedback จากผู้ทีเ่ป็น Coach
- คุณภาพของงานหลังจากทีไ่ด้รับการ  Coach / Consult  ไปแล้ว

- Being coach / Being Consultant/ Mentoring - Feedback จากผู้ทีไ่ด้รับการโค้ช (Coachee)  หรือ น้องเลีย้ง (Mentee)

- OJT - คุณภาพของงานหลังจากผ่านการ OJT แล้ว
- ผลการทดสอบ Skills (ถา้มี)

- Instructor (External & Internal) - ผลการเรียนรู้ของผู้ทีไ่ด้รับการถ่ายทอดจากวิทยากร ด้านเนือ้หาและวิธีการถ่ายทอด

- Job / Project Assignment
- Feedback จากทมี หรือจากผู้เช่ียวชาญทีใ่หค้ าปรึกษา(Consultant)
- คุณภาพของงาน

- Job Rotation - การน าความรู้กลับมาประยุกตใ์ช้ในการท างาน

- Benchmarking
- การถ่ายทอดความรู้ทีผู้่เรียนได้ศึกษามาได้รับมาใหผู้้เกีย่วข้องได้ทราบ
- การน าความรูก้ลบัมาประยกุตใ์ชใ้นการท างาน
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Applied to MU – IDP Form
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ระบ ุPotential Factor อย่างนอ้ย 1 ตวั 
และหรอื
Managerial / Functional 
Competency

ระบุ Development 
Intervention

What, Where, Who, 
How

When
How 

Much

กรอกโดยผูบ้งัคบับญัชาผูร้บัการพฒันากรอก

ระบวุ่าเพ่ือพฒันา
แลว้อยากเห็นผลลพัธอ์ะไร

1 2 3 4 5
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What, Where, Who, 
How

When
How 
Much
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What, Where, Who, 
How

When How 
Much
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How

When
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Thank you 


