
ขั�นตอนการลงทะเบียนใชง้าน
 แอด LINE OCEAN LIFE ไทยสมุทร @Oceanlife1.



2. คลิกที� Banner "บรกิารลูกค้า" ด้านล่าง
3.  คลิกที� Banner 

“สมัคร/แก้ไข รบัเอกสารทางอเีมล”

ขั�นตอนการลงทะเบียนใชง้าน



4. กรอกข้อมูลหมายเลขบัตรประชาชน 5.  คลิกยอมรบั ข้อตกลงเเละเงื�อนไข”

ขั�นตอนการลงทะเบียนใชง้าน



6. กรอกรหสั OTP ที�ได้รบัจาก SMS  (ตามหมายเลขที�ได้ลงทะเบียน)

ขั�นตอนการลงทะเบียนใชง้าน



7. ลงทะเบียนเสรจ็เรยีบรอ้ย พรอ้มเข้าใช้บรกิารได้เลย

ขั�นตอนการลงทะเบียนใชง้าน



บริการ Easy Claim (ต่อ)



ขั้นตอนการส่งเคลมสินไหมออนไลน์

4 เลือก
แจง้เคลมออนไลน์

Easy Claim

3 เลือก
เคลมออนไลน์

Easy Claim

1 เลือก
แบบประกนัรายกลุ่ม

2 เลือก
ขอ้มูลสินไหม

เมนู “เคลมทัว่ไป” ส าหรับดู
ประวติัการเคลมทั้งหมดและการ
ยืน่เอกสารเคลมช่องทางอ่ืนๆ

เมนู “ตรวจสอบสถานะการเคลม
ออนไลน”์ ส าหรับตรวจสอบ

สถานะเอกสารท่ียืน่ผา่นช่องทาง 
Easy Claim



ขั้นตอนการส่งเคลมสินไหมออนไลน์ (ต่อ)

5 กรอก
วนัเดือนปี พ.ศ.เกิด 6 หนา้จอแสดง “เง่ือนไขการเรียกร้องสินไหมออนไลน์”

กด ขา้พเจา้รับทราบและยอมรับเง่ือนไข และกดปุ่ม “ยอมรับ”



ขั้นตอนการส่งเคลมสินไหมออนไลน์ (ต่อ)

หากไม่มีขอ้มูลบญัชีธนาคารจะ
ยืน่เคลมไม่ได ้ลูกคา้สามารถแกไ้ข

ขอ้มูลไดท่ี้เมนูขอ้มูลส่วนตวั
11 น ารหสั OTP ท่ีไดรั้บมา
กรอกและกด “ยนืยนั”

9 กรอกอีเมล

099-999-9999

099-999-9999

โอชิ ไทยสมุทร
099-9999-999 / ธ.ประกันชวีิต

โอชิ ไทยสมุทร
099-9999-999 / ธ.ประกันชวีิต

7 กด  เลือก
ยนืยนัขอ้มูลแบบ
ประกนัรายกลุ่ม

8 ตรวจสอบขอ้มูลเบอร์
โทรศพัทแ์ละบญัชีธนาคาร
กดเลือกกรมธรรมท่ี์
ตอ้งการใชสิ้ทธ์ิเบิกสินไหม

10 กด “ยนืยนัอีเมล”



ขั้นตอนการส่งเคลมสินไหมออนไลน์ (ต่อ)
12 ขอ้ความแจง้ยนืยนัการใชสิ้ทธิเรียกร้องสินไหมออนไลน์

12.2 กรณีเรียกร้องสินไหม
กรมธรรมป์ระกนัรายบุคคล

12.3 กรณีเรียกร้องสินไหม
กรมธรรมป์ระกนัรายบุคคล

และประกนักลุ่ม

12.1 กรณีเรียกร้องสินไหม
กรมธรรมป์ระกนักลุ่ม



ขั้นตอนการส่งเคลมสินไหมออนไลน์ (ต่อ)

13 กรอกรายละเอียด
 วนัท่ีเขา้รักษา
 วนัท่ีออกจากโรงพยาบาล
 สาเหตุการรักษา
 ยอดเรียกร้องสุทธิ
 เลขท่ีใบเสร็จค่ารักษาพยาบาล

14 แนบเอกสาร
 ใบเสร็จค่ารักษาพยาบาล
(สูงสุด 20 รูป ไม่เกิน 5MB)

 ใบรับรองแพทย์
(สูงสุด 5 รูป ไม่เกิน 5MB)

ไฟลท่ี์จดัส่งเป็นไฟล ์JPG, PNG, 
HEIC



ขั้นตอนการส่งเคลมสินไหมออนไลน์ (ต่อ)

15 เลือกผลประโยชน์ท่ีตอ้งการ
 ค่ารักษาผูป่้วยใน (IPD)
 ค่าชดเชยรายวนั (HB Incentive)
 ค่ารักษาผูป่้วยนอก (OPD)
 ค่ารักษาอุบติัเหตุฉุกเฉิน (OPD-ER)
* ผลประโยชนแ์สดงตามท่ีลูกคา้ไดรั้บ

16 ยนืยนัขอ้มูลท่ีจดัส่ง



ขั้นตอนการส่งเคลมสินไหมออนไลน์ (ต่อ)

17 รายการเสร็จสมบูรณ์
ระบบแจง้ E-Claim Number 

และ วนัท่ีรับเร่ือง

18 ขอ้ความแจง้รับเอกสารเคลม
แสดงบน Line Ocean Life

เม่ือส่งข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ขอให้ท่านเกบ็เอกสารตวัจริงทั้งหมไไว้
เผ่ือมกีารเรียกตรวจสอบในระยะเวลา 1 ปี



การตรวจสอบสถานะการเคลมออนไลน์

4 เลือก ตรวจสอบ
สถานะการเคลมออนไลน์
Check Your Easy Claims 

Status

3 เลือก
เคลมออนไลน์

Easy Claim

1 เลือก
แบบประกนัรายกลุ่ม

2 เลือก
ขอ้มูลสินไหม

เมนู “เคลมทัว่ไป” ส าหรับดู
ประวติัการเคลมทั้งหมดและการ
ยืน่เอกสารเคลมช่องทางอ่ืนๆ



การตรวจสอบสถานะการเคลมออนไลน์ (ต่อ)

ตวัอยา่งขอ้ความแจง้สถานะการเคลมออนไลน์



แคมเปญลุ้นโชค 2 ช้ัน ปี 4


