


การให้บริการด้าน
คอมพิวเตอร์ และโสตทัศนูปกรณ์



ห้องปฏิบัตกิาร
คอมพวิเตอร์

ยืม-คืนอุปกรณ์
คอมพวิเตอร์/
โสตทัศนูปกรณ์

การให้บริการ

สั่งซ่อม
คอมพิวเตอร/์
กรณเีปลี่ยน
อะไหล่

การพัฒนา
ระบบ

สารสนเทศ

งาน
โสตทัศนูปกรณ์

Print งาน
ส าหรับ
ภาควิชา/
หน่วยงาน



1. ไปท่ี URL :: 
http://intranet.py.mahidol/

2. Click ที่ Download

2

http://intranet.py.mahidol/


1. Click ที่ งานเทคโนโลยีสารสนเทศฯ 
2. Click ที่ การบริการด้านคอมฯ/ด้าน

โสตฯ

2

1



1. Click แบบฟอรม์ที่ต้องการรับบริการ



ขั้นตอนการให้บริการ
ห้องปฏิบัติ

การ
คอมพิวเตอร์

1. ช่องทางการติดต่อสื่อสาร
โทรศัพท์/Line/แจ้งเจ้าหน้าทีง่าน IT แจ้งความต้องการใช้เบื้องต้น 
อาทิเช่น วัน/เดือน/ป ีที่ใช้, โปรแกรมที่ต้องการใช้สอน แจ้งล่วงหน้าก่อนใช้สอน 2 อาทิตย/์
ตัวอย่างขอ้มูล  (เจ้าหน้าที่ IT ตรวจสอบวันว่างของห้อง)
2. ผู้รับบริการกรอกข้อมูล ผ่านแบบฟอร์ม PDF (PY-IT01) บันทึกไฟล์ข้อมูลเก็บเป็นหลักฐาน 
3. ผู้รับบริการ ส่งไฟล์ PDF ข้างตน้ ไปที่ E-Mail  ถงึ it.mupy@gmail.com (e-mail กลางของ
งาน IT)  
4. ทางงาน IT ด าเนินการเตรียมความพร้อมใช้งาน ของหอ้งปฏบิัติการคอมพวิเตอร์ และแจ้ง
กลับผู้รับบริการ
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ขั้นตอนการให้บริการ

ยืม-คืน
อุปกรณ์

คอมพิวเตอร/์
โสตทัศนูปกรณ์

1. ช่องทางการติดต่อสื่อสาร
โทรศัพท์/Line/แจ้งเจ้าหน้าทีง่าน IT แจ้งความต้องการใช้อุปกรณ์
อาทิเช่น อุปกรณ์ที่ต้องการ WebCam Microphone USB ฯ, วัน/เดือน/ปี ที่ใช้ (เจ้าหน้าที่ 
IT ตรวจสอบอุปกรณ์ที่ร้องขอ)
2. ผู้รับบริการกรอกข้อมูล ผ่านแบบฟอร์ม PDF (PY-IT02) บันทึกไฟล์ข้อมูลเก็บเป็น
หลักฐาน 
3. ผู้รับบริการ ส่งไฟล์ PDF ขา้งต้น ไปที่ E-Mail  ถงึ it.mupy@gmail.com (e-mail กลาง
ของงาน IT)  
4. ทางงาน IT ด าเนินการจัดเตรียมอุปกรณ์คอมฯ-โสตฯ เพื่อให้พร้อมใช้ 

อุปกรณ์คอมฯ อุปกรณ์โสตฯ

Computer กล้องถา่ยรูป

Monitor ขาตั้งกล้อง

Keyboard Pointer

Mouse Card Reader

HUBLAN Microphone USB

WebCam ถ่านชารต์

อ่ืนๆ ... อ่ืนๆ ...
*** อุปกรณท์ี่ให้ยืมใช้งานภายในคณะเภสัชศาสตร์เทา่นั้น ****
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ขั้นตอนการให้บริการ
สั่งซ่อม

คอมพิวเตอร/์
Software

1. ช่องทางการติดต่อสื่อสาร
โทรศัพท์/Line/แจ้งเจ้าหน้าทีง่าน IT (แจ้งอาการ
ที่เสียเบื้องต้น)
2. ผู้รับบริการกรอกข้อมูลสั่งซ่อม แบบฟอร์ม 
(PY-IT05)

ข้อมูลด้าน Software
(โปรแกรมที่ตดิต้ัง)

บุคลากรสาย
วิชาการ

บุคลการสาย
สนับสนุน

นักศกึษา

Software ลขิสิทธิ์ของมหาวิทยาลัย √ √ √

โปรแกรม Freeware √ √ √

โปแกรมส าหรับการเรียนการสอน √



ขั้นตอนการให้บริการ

สั่งซ่อม
คอมพิวเตอร/์
กรณเีปลี่ยน
อะไหล่ 

Hardware

1. ช่องทางการติดต่อสื่อสาร โทรศัพท์/Line/แจ้งเจ้าหน้าที่งาน IT (แจ้งซอ่มคอมพิวเตอร์ 
เจ้าหน้าที่ IT ตรวจสอบ ปัญหาเกิดจาก Hardware) 
2. ผู้รับบริการกรอกข้อมูล ผ่านแบบฟอร์ม PDF (PY-IT03) บันทึกไฟล์ข้อมูลเก็บเป็น
หลักฐาน  โดยเจ้าหน้าที่ IT ลงรายละเอียด Hardware ที่เสีย พร้อมระบุคุณสมบัติของ
อุปกรณ์ที่จะเปลี่ยน เพ่ือให้ทางผู้รับบริการน าใบสั่งซ่อม แจ้งหนว่ยพัสดุเพ่ือจัดหาใบ
เสนอราคา 
3. ผู้รับบริการ ส่งไฟล์ PDF ข้างตน้ ไปที่ E-Mail  ถงึ it.mupy@gmail.com (e-mail 
กลางของงาน IT) เพ่ือจัดเก็บข้อมูลเป็นหลักฐาน

รายการ

ตรวจสอบ

ตรวจสอบ

เจ้าหน้าที่ IT

ตรวจสอบ

เจ้าหน้าที่

หน่วย

สาธารณูปโภค

และระบบ

อาคาร
Mainboard √

CPU √

Harddisk √

Ram √

Power Supply √

CD-DVD Rom √

Battery BIOS √

Monitor √

Switch/HUB √

Printer √

เครื่องส ารองไฟ 

UPS

√
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ขั้นตอนการให้บริการ
สั่งซ่อม

คอมพิวเตอร/์
กรณเีปลี่ยน
อะไหล่ (ต่อ)

4. เม่ือผู้รับบริการ ได้ใบเสนอราคา ให้ด าเนินการ ขออนุมัติในหลักการซ่อม  โดยมเีอกสารประกอบ ดังนี้

5. หน่วยพัสดุแจ้ง ผู้รับบริการเม่ือจัดซ้ืออุปกรณ์ได้ และผู้รับบริการแจ้งหนว่ย IT เพ่ือด าเนินการเปลี่ยนอะไหล่



ขั้นตอนการให้บริการ
การพัฒนา
ระบบ

สารสนเทศ

1. ช่องทางการติดต่อส่ือสาร
โทรศัพท์/Line/แจ้งเจ้าหน้าทีง่าน IT (แจ้งความต้องการพัฒนาระบบสารสนเทศ/นัดวัน
เวลาในการพูดคุย) 
2. ผู้รับบริการกรอกข้อมูล ผ่านแบบฟอร์ม PDF (PY-IT06) บันทึกไฟล์ข้อมูลเก็บเป็น
หลักฐาน 
3. ผู้รับบริการ ส่งไฟล์ PDF ข้างตน้ ไปที่ E-Mail  ถงึ it.mupy@gmail.com (e-mail กลาง
ของงาน IT)  
4. ทางงาน IT ด าเนินการพัฒนาระบบ 
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ขั้นตอนการให้บริการ
งาน

โสตทัศนูปกรณ์

1. ช่องทางการติดต่อสื่อสาร
โทรศัพท์/Line/แจ้งเจ้าหน้าทีง่าน IT แจ้งความต้องการ เฉพาะกรณีไมม่หี้องในระบบจองห้อง หรือ 
ต้องการเพิ่มเติมจากรายการที่จองในระบบจองหอ้งเทา่นัน้ (เช่น การขอใช้อุปกรณ์คอมฯ-โสตฯ 
เพิ่มเติม, กรณีติดต่อถ่ายรูป ถา่ยวิดีโอ เพื่อใช้ส าหรับการเรียนการสอน เป็นต้น)
2. ผู้รับบริการกรอกข้อมูล ผ่านแบบฟอร์ม PDF (PY-IT04) บันทึกไฟล์ข้อมูลเก็บเป็นหลกัฐาน 
3. ผู้รับบริการ ส่งไฟล์ PDF ขา้งต้น ไปที่ E-Mail  ถงึ it.mupy@gmail.com (e-mail กลางของงาน IT)  
4. ทางงาน IT ด าเนินการเตรียมความพร้อมการใช้งาน
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ขั้นตอนการให้บริการ

Print งาน
ส าหรับ
ภาควิชา/
หน่วยงาน

1. ช่องทางการติดต่อสื่อสาร
โทรศัพท์/Line/แจ้งเจ้าหน้าทีง่าน IT (แจ้งความตอ้งการพิมพ์งาน) เพ่ือนัด
วันเวลาที่จะเข้ามาใช้บริการ
2. ผู้รับบริการ ท าการ Print/เคลือบเอกสาร ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
อาคารราชรัตน์ ชั้น7
3. ผู้รับบริการกรอกข้อมูล แบบฟอร์ม (PY-IT07) เม่ือพิมพ์งาน/เคลือบ
เอกสารเรียบร้อย

บรกิาร Printer บรกิาร เคลอืบ

Print Laser A4 ด า √

Print Laser A4 สี √

Print Inkjet A4 ด า √

Print Inkjet A4 สี √

Print Inkjet A3 ด า √

Print Inkjet A3 สี √

ขนาดกระดาษ การเตรียมกระดาษ

A4 น ากระดาษมาด้วย

A3 กระดาษใชข้องงาน IT



จบการน าเสนอ 
ขอบคุณค่ะ


