
๑/๕ 
 

      แนวทางการจัดทํารายงานการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยง  

ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๕ 

เพ่ือใหการบริหารจัดการความเสี่ยงของทุกสวนงาน /หนวยงาน เปนไปในทิศทางเดียวกันท่ัวท้ัง

มหาวิทยาลัย จึงขอกําหนดแนวทางการจัดทํารายงานการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ 

๒๕๖๕ ดังนี้ 

๑. พิจารณาวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงจากพันธกิจหลัก และพันธกิจสนับสนุนของสวนงาน /

หนวยงาน ท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย โดยคํานึงถึงการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดลอมภายนอก และสภาพแวดลอมภายในรวมดวย  

พันธกิจหลกั และพันธกิจสนับสนุน ท่ีควรวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงใหครอบคลุม มีดังนี้ 

• ดานการวิจัย 

• ดานการศึกษา 

• ดานการบริการวิชาการ 

• ดานการเงินการคลัง 

• ดานทรัพยากรบุคคล 

• ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• ดานกายภาพและสิ่งแวดลอม 

• ดานธรรมาภิบาล 

• ดานภาพลักษณองคกร 

• ดานสาธารณภัย/ภาวะวิกฤต 

๒. ใหนําเหตุการณความเสี่ยงท่ีอยูระหวางการบริหารจัดการความเสี่ยงในปงบประมาณ ๒๕๖๔  

ซ่ึงสามารถประเมินแนวโนม โดยใชการประมาณการผลการบริหารจัดการความเสี่ยงในชวง ๙ เดือน

ท่ีผานมา (ตุลาคม ๒๕๖๓ – มิถุนายน ๒๕๖๔) สําหรับเหตุการณท่ีตองนํามาดําเนินการตอเนื่องใน

ปงบประมาณ ๒๕๖๕ มาประกอบการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยง ประจาํปงบประมาณ ๒๕๖๕  

๓. ใหวิเคราะหความเสี่ยงโดยคํานึงถึงประเด็นจากเหตุการณความเสี่ยงมหาวิทยาลัย ประจําปงบประมาณ 

๒๕๖๔ (กรณีสวนงาน /หนวยงาน มีการดําเนินการในพันธกิจหลัก และพันธกิจสนับสนุนนั้น)  

อาทิเชน  

 ดานการวิจัย  : ความผันผวนของการจัดสรรทุนของแหลงทุน 

 ดานการศึกษา  : การเรียนการสอนท่ีไมตอบสนองตอการเปนผูประกอบการ 

 ดานการบริการวิชาการ  : การบริการวิชาการท่ีตองปรับตัวภายใตความทาทายใหม 

 ดานการเงินการคลัง  : ความม่ันคงทางการเงิน/การขาดสภาพคลอง 

 ดานทรัพยากรบุคคล  : การขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญ 

 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  : การฟนตัวจากการถูกโจมตีทางไซเบอร /การเตรียมความพรอม

ในการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 ดานภาพลักษณองคกร  : การรับมือตอภาวะวิกฤต /การกลั่นแกลงทางไซเบอร /การสื่อสารภายใน 

 ดานธรรมภิบาล : ความไมเพียงพอของระบบการติดตามระเบียบ/ขอบังคับใหม  



๒/๕ 
 

๔. ใหทุกสวนงาน /หนวยงาน วิเคราะหและประเมินความเสี่ยงใหครอบคลุมท้ัง ๔ ประเภทความเสี่ยง 

ประกอบดวย ดานกลยุทธ (Strategic Risk) ดานการดําเนินงาน (Operational Risk) ดานการเงิน 

(Financial Risk) และดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

๕. ใหวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงของการดําเนินงานท่ีอาจกอใหเกิดการทุจริต (Fraud) หรือ

กอใหเกิดการขัดกันระหวางผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชนสวนรวม (Conflict of Interest) 

ตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 

ตัวชี้วัดท่ี ๑๐ เรื่อง การปองกันการทุจริต ตัวชี้วัดยอยท่ี ๑๐.๑ การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต 

ดังนี้ 

- หากประเมินความเสี่ยงแลวพบวา มีระดับความเสี่ยงต่ําหรือปานกลาง ขอใหสวนงาน /หนวยงาน 

ระบุกิจกรรมการควบคุมท่ีมีอยู ท่ีแสดงถึงมาตรการและการดําเนินการในการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงท่ีอาจกอใหเกิดการทุจริต หรือการขัดกันระหวางผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชน

สวนรวม ตามแบบฟอรมเอกสารหมายเลข ๓ 

- ระดับความเสี่ยงสูงหรือสูงมาก ใหสวนงาน /หนวยงาน วางแผนบริหารจัดการความเสี่ยง ท่ีเปน

กิจกรรมหรือการดําเนินการท่ีแสดงถึงการจัดการความเสี่ยงท่ีอาจกอใหเกิดการทุจริต หรือ 

การขัดกันระหวางผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชนสวนรวม ตามแบบฟอรมเอกสาร

หมายเลข ๔ เพ่ิมเติมดวย 
 

๖. การประเมินระดับความเสี่ยงใหสวนงาน/หนวยงาน ใชเกณฑท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด คือ 
 

เกณฑการประเมินโอกาสเกิด (Likelihood) 

ระดับ 

คะแนน 

ระดับการเกิด

ความเส่ียง 
โอกาสในการเกิด 

5 สูงมาก โอกาสเกิดมากกวา 99% หรือ เกิดบอย 

หรือ อาจเกิดข้ึนไดภายในรอบวันถึงสัปดาห 

4 สูง โอกาสเกิดมากกวา 50% หรือ อาจเกิดข้ึนไดงาย 

หรือ อาจเกิดข้ึนไดภายในรอบสัปดาหถึงรอบเดือน 

3 ปานกลาง โอกาสเกิดมากกวา 10% หรือ อาจเกิดข้ึนไดเพราะเคยเกิดข้ึนแลว  

หรือ อาจเกิดข้ึนไดภายในรอบป 

2 นอย โอกาสเกิดมากกวา 1% หรือ อาจเกิดข้ึนไดแตยังไมเคยเกิดข้ึน  

หรือ อาจเกิดข้ึนไดภายในรอบหลายป 

1 นอยมาก โอกาสเกิดนอยกวา 1% หรือ เปนไปไดแตเฉพาะในกรณีฉุกเฉิน  

หรือ เกิดข้ึนไดยากแมนอนาคตในระยะยาว  

 



๓/๕ 
 

 เกณฑการวัดผลกระทบ (Impact) 4 ดาน 

ระดับ

คะแนน 

ระดับ 

ความ

รุนแรง 

1. ดานประสิทธิผล 
2. ดานมูลคาความ 

เสียหายทางการเงิน 
3. ดานชื่อเสียงและภาพลกัษณองคกร 

4. ดานความ

ปลอดภัย 

การดําเนินงาน

ไมเปนไปตาม

เปาหมาย 

ระยะเวลาการหยุดชะงักของ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Duration of Unplanned 

Downtime) 

มูลคาความเสียหาย

ทางการเงิน 
มีผลกระทบตอ 

ถูกฟองรอง 

/ รองเรียน 
การนําเสนอขาว ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

การไดรับ

อันตรายจาก

การปฏิบัติงาน 

5 สูงมาก ไมเปนไปตาม

เปาหมาย  

> 40 % 

> 24 ช่ัวโมง > 5% ของรายได     

ท่ีไดรับในปท่ีผานมา 

มหาวิทยาลยั คดีข้ึนสูศาล

และ 

ถูกตัดสิน 

วาผิด 

พาดหัวขาวทาง

สถานีโทรทัศน /

หนังสือพิมพ / 

สื่อสังคมออนไลน 

ระดับความ

พึงพอใจ  

≤ 65%  

ระดับความ 

ไมพึงพอใจ 

> 20% 

อันตรายถึงชีวิต 

4 สูง ไมเปนไปตาม

เปาหมาย  

 > 30-40 % 

 > 12-24 ช่ัวโมง > 3-5 % ของรายได   

ท่ีไดรับในปท่ีผานมา 

หลายสวนงาน คดีอยูใน 

ช้ันศาล 

กรอบขาวทาง

สถานีโทรทัศน /

หนังสือพิมพ / 

สื่อสังคมออนไลน 

ระดับความ

พึงพอใจ 

 66 - 70% 

ระดับความ 

ไมพึงพอใจ 

16 - 20% 

บาดเจ็บสาหสั

และรักษา 

ไมหาย 

3 ปาน

กลาง 

ไมเปนไปตาม

เปาหมาย  

> 20-30 % 

> 3-12 ช่ัวโมง > 1-3 % ของรายได  

ท่ีไดรับในปท่ีผานมา 

เฉพาะภายใน

สวนงาน 

ออกสื่อ ขาวระหวางสวน

งาน / เว็บบอรด 

ระดับความ

พึงพอใจ 

71 - 75% 

ระดับความ 

ไมพึงพอใจ 

11 - 15% 

บาดเจ็บ  

ตองรกัษาและ

รักษาหาย 

2 นอย ไมเปนไปตาม

เปาหมาย  

> 10-20 % 

> 1-3 ช่ัวโมง > 0.5-1 % ของรายได

ท่ีไดรับในปท่ีผานมา 

เฉพาะหนวยงาน

ภายในสวนงาน 

ภายใน

มหาวิทยาลยั 

ขาวภายในสวนงาน  

 เว็บบอรด 

ระดับความ

พึงพอใจ 

76 - 80%  

ระดับความ 

ไมพึงพอใจ 

6 - 10% 

บาดเจ็บ

เล็กนอย /  

มีผลตอสุขภาพ  

1 นอย

มาก 

ไมเปนไปตาม

เปาหมาย 

 ≤ 10 % 

≤ 1 ช่ัวโมง ≤ 0.5 % ของรายได  

ท่ีไดรับในปท่ีผานมา 

เฉพาะบุคคล ภายใน 

สวนงาน 

ขาวภายใน

หนวยงาน 

พึงพอใจ 

> 80%  

ระดับความ 

ไมพึงพอใจ  

≤ 5% 

เดือดรอน 

รําคาญ 

เสียเวลา /  

ไมมผีลกระทบ 



๔/๕ 
 

ตารางแสดงระดับความเส่ียง 

ระ
ดับ

ผล
กร

ะท
บ 

(Im
pa

ct
) 

5 1X5 2X5 3X5 4X5 5X5 

4 1X4 2X4 3X4 4X4 5X4 

3 1X3 2X3 3X3 4X3 5X3 

2 1X2 2X2 3X2 4X2 5X2 

1 1X1 2X1 3X1 4X1 5X1 

 1 2 3 4 5 

 ระดับโอกาสเกิด (Likelihood) 

 

 

ตารางแนวทางการบริหารจัดการความเส่ียง 

ระดับความเส่ียง แนวทางการจัดการ 

สูงมาก 

(แดง) 

ลดความเส่ียง หรือหลีกเลี่ยงความเส่ียง หรือรวมจัดการ

ความเสี่ยง 

สูง 

(สม) 
รวมจัดการความเส่ียง หรือลดความเส่ียง 

ปานกลาง 

(เหลือง) 
ยอมรับความเส่ียง หรือลดความเส่ียง 

ต่ํา 

(เขียว) 
ยอมรับความเส่ียง 

 

 

 

 



15.การน ารถยนตไ์ปใช้โดยไม่เป็นไปตามข้อบงัคบั
มหาวิทยาลยัมหิดล

สาเหตุ 1.บคุลากรขาดคณุธรรมในการปฏิบติังาน
2. ไม่มีการตรวจสอบและควบคมุดแูลการใช้รถยนตข์องคณะฯ

โอกาสเกดิ ผลกระทบ ความเส่ียง

1 1 ต ่า

KRI

1.ไม่เกิดการน ารถยนตไ์ป
ใช้โดยไม่เป็นไปตาม
ข้อบงัคบั
มหาวิทยาลยัมหิดลแผนจัดการ

1.หัวหน้าหน่วยอาคารและสถานที่ควบคุมการใช้รถยนต์ให้เป็นไปตามระเบียบ
2.มีการรายงานการใช้พลังงานรถยนต์ในที่ประชุม



17.คณะฯ ถกูฟ้องร้องเก่ียวกบัการละเมิด พระราชบญัญติัคุ้มครอง
ข้อมลูส่วนบคุคล

สาเหตุ 1. การน าข้อมลูของส่วนบคุคลไปเปิดเผย
2.การเกบ็ข้อมลูท่ีไม่มีประสิทธิภาพ / ความประมาท
3. ไม่มีระบบรกัษาความปลอดภยัของข้อมลู
4.บคุลากรขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่อง พรบ.

โอกาสเกดิ ผลกระทบ ความเส่ียง

4 5 สูงมาก

KRI

1.ไม่เกิดการละเมิด พ.ร.บ. 

คุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล

แผนจัดการ

1.จัดอบรมและสร้างวิธีการท าความเข้าใจให้แก้บุคคลากรและนักศึกษาถึง 
พ.ร.บ.ข้อมูลส่วนบุคคล 

2.มีการประเมินผลการรับรู้ พ.ร.บ.ข้อมูลส่วนบุคคล ท้ังบุคลากรและนักศึกษา
3.ส่วนของบริการวิชากร ผู้รับบริการลงนามเอกสารให้ความยินยอมในการเก็บรวบรวม/
ใช/้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ทุกคน





19.การรบัสินบนจากบคุคลภายนอก

สาเหตุ 1. มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือผลประโยชน์ส่วนตวั
2. มีช่องทางท่ีท าเกิดการทจุริตได้
3. ระบบการควบคมุและตรวจสอบ

โอกาสเกดิ ผลกระทบ ความเส่ียง

1 3 ปานกลาง

KRI

1.ไม่เกิดการรบัสินบนทกุรปูแบบ

แผนจัดการ

1. การเสริมสร้างกิจกรรมเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมในการ
ด าเนินงาน
2. จัดตั้งคณะกรรมการฯ เพื่อตรวจรับรายการต่างๆ โดยก ากับดูแล 
ติดตามการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ 
หลักเกณฑ์ ของมหาวิทยาลัยฯ อย่างเคร่งครัด 
3. สร้างช่องทางการร้องเรียนด้านการทุจริต
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