สมรรถนะเฉพาะตามสายอาชีพ (Functional Competency) ตำแหน่งนักวิชาการพัฒนาคุณภาพ

	ตำแหน่งนักวิชาการพัฒนาคุณภาพ

	FC01
	การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

	ความหมาย
	การศึกษาแสวงหาความรู้ใหม่ๆ ทั้งในด้านการพัฒนาคุณภาพและด้านอื่นๆ เพื่อปรับปรุงพัฒนาตนเองให้มีความรู้และเพิ่มขีดความสามารถให้แก่ตนเองอย่างต่อเนื่อง 

	Competency Description

	ระดับ
	ตัวชี้วัดพฤติกรรม (Behavior Indicators)

	1

0-2 ปี


	· แสดงออกถึงความสนใจที่จะเรียนรู้งานในหน้าที่ความรับผิดชอบ
· ยินดีเข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการพัฒนาความรู้ตามที่หน่วยงานมอบหมาย
· รับฟังคำแนะนำจากผู้อื่นเพื่อนำมาพัฒนาตนเอง

	2

 >2-5 ปี

	แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ

· จัดสรรเวลาในการแสวงหาข้อมูล/โอกาสเพื่อพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง
· นำความรู้ที่ได้รับมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน

	3

 > 5-10 ปี/
หน.หน่วย
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ

· ให้คำแนะนำ/เสนอแนะช่องทางการเรียนรู้ให้กับเพื่อนร่วมงาน
· สรุปบทเรียนที่ได้จากการศึกษา/การเรียนรู้ได้
· แลกเปลี่ยนเรียนรู้งานพัฒนาคุณภาพกับเพื่อนร่วมงาน/ผู้ปฏิบัติงานในสาขาอื่นที่เกี่ยวข้องได้

	4

> 10 ปี /
หน.งาน/
ชนก.พิเศษ

	แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ

· จูงใจ/เสนอแนะให้ผู้อื่นพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง
· ติดตามการพัฒนาตนเองของผู้ร่วมงาน
· ถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ให้แก่ผู้ร่วมงานอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ
· พัฒนากระบวนการทำงานใหม่ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานให้แก่หน่วยงาน/องค์กร

	5

ผอ./หน.ฝ่าย/

ชช./ชช.พิเศษ
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และ

· ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการการเรียนรู้ และพัฒนาตนเองขึ้นในองค์กร
· กำหนดแผนกลยุทธ์ในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ภายในองค์กร


	ตำแหน่งนักวิชาการพัฒนาคุณภาพ

	FC02
	ทักษะการประสานงาน 

	ความหมาย
	การใช้ศิลปะในการประสาน เพื่อรับและส่งข้อมูลข่าวสาร / ผลงานได้อย่างมีประสิทธิภาพตรงตามวัตถุประสงค์ของงาน

	Competency Description

	ระดับ
	ตัวชี้วัดพฤติกรรม (Behavior Indicators)

	1
0-2 ปี
	· เข้าใจรายละเอียดของงานที่ต้องการประสานอย่างชัดเจน
· ปฏิบัติตามขั้นตอนในการประสานงานตามลักษณะ / ประเภทของงานได้

	2
 >2-5 ปี

	แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ

· แก้ไขปัญหาเบื้องต้นที่เกิดจากการประสานงานได้
· ติดตามงานเพื่อให้ได้ข้อมูลครบถ้วน ทันเวลา
· เลือกใช้ช่องทาง วิธีการในการประสานงานได้อย่างเหมาะสม

	3
 > 5-10 ปี/
หน.หน่วย
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ

· ประสานงานเรื่องสำคัญๆ ของหน่วยงาน/ส่วนงานได้
· แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าเพื่อให้การประสานงานประสบความสำเร็จตามเป้าหมาย
· วิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการประสานงานเพื่อปรับปรุงวิธีการประสานงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

	4
> 10 ปี /
หน.งาน/
ชนก.พิเศษ
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ

· เปรียบเทียบวิธีการประสานงานกับองค์กรชั้นนำอื่นๆ เพื่อพัฒนาการประสานงานของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
· แนะนำ / ให้คำปรึกษาผู้ร่วมงานเพื่อเลือกใช้แนวทาง / วิธีการประสานงานที่เหมาะสม 
· เสนอแนะแนวทาง วิธีการเพื่อพัฒนาและปรับปรุงวิธีการประสานงานของหน่วยงาน

	5
ผอ./หน.ฝ่าย/
ชช./ชช.พิเศษ
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และ

· ออกแบบระบบ / ช่องทาง / วิธีการในการประสานงานที่มีประสิทธิภาพได้
· ถ่ายทอด แลกเปลี่ยนความรู้เทคนิค / วิธีการประสานงานให้กับหน่วยงานทั้งภายใน และภายนอกได้
· สร้าง และพัฒนาเครือข่ายความสัมพันธ์เพื่อให้การประสานงานเป็นไปอย่างราบรื่น


	ตำแหน่งนักวิชาการพัฒนาคุณภาพ

	FC03
	ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูลและจัดทำรายงาน 

	ความหมาย
	ความสามารถในการรวบรวม วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคและเครื่องมือที่เหมาะสม รวมทั้งนำข้อมูลมาจัดทำรายงานในรูปแบบที่เข้าใจง่ายและตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการนำเสนอ

	Competency Description

	ระดับ
	ตัวชี้วัดพฤติกรรม (Behavior Indicators)

	1

· 0-2 ปี
	· รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพื่อนำมาวิเคราะห์และจัดทำรายงานได้อย่างครบถ้วน
· วิเคราะห์/สรุปผลข้อมูลที่รวบรวมได้ตามรูปแบบ/แนวทางที่กำหนด

	2

 >2-5 ปี

	แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ
· วิเคราะห์ข้อมูลในงานที่รับผิดชอบด้วยวิธีการ/เทคนิคต่างๆที่เหมาะสมได้
· สรุปผลข้อมูลเป็นกราฟ ตาราง หรือรูปแบบอื่นๆที่เหมาะสมได้

	3

 > 5-10 ปี/
หน.หน่วย
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ
· วิเคราะห์ แจกแจงข้อมูลที่มีความซับซ้อนที่เกี่ยวข้องกับงานได้
· นำเสนอความคิดเห็นประกอบการวิเคราะห์ สรุปผลข้อมูลได้
· สอน แนะนำผู้อื่นถึงวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล และจัดทำรายงานได้

	4

> 10 ปี /
หน.งาน/
ชนก.พิเศษ

	แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ
· ตอบข้อซักถามในประเด็นต่างๆ จากรายงานสรุปผลข้อมูลของส่วนงานแก่บุคคลอื่นได้
· ให้คำแนะนำผู้อื่นเกี่ยวกับวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลที่ซับซ้อน หลากหลาย เพื่อจัดทำรายงานในรูปแบบต่างๆได้
· ชี้แนะประเด็นที่ต้องวิเคราะห์ และสรุปผลเพิ่มเติมแก่หัวหน้า/ผู้บริหารได้

	5

ผอ./หน.ฝ่าย/

ชช./ชช.พิเศษ
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และ
· สังเคราะห์ข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ เพื่อนำมาวางแผนการพัฒนางานในองค์กรได้
· วิเคราะห์แนวโน้มผลดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของส่วนงานได้
· วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ เพื่อประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารได้


	ตำแหน่งนักวิชาการพัฒนาคุณภาพ

	FC04
	ทักษะการสื่อสาร 

	ความหมาย
	การสื่อสารด้วยการฟัง พูด อ่าน เขียนได้อย่างถูกต้องชัดเจนและได้ใจความ เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันทั้งผู้สื่อและผู้รับสาร พร้อมทั้งสามารถสื่อสารได้บรรลุตามเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ของการสื่อสารนั้นๆ

	Competency Description

	ระดับ
	ตัวชี้วัดพฤติกรรม (Behavior Indicators)

	1

0-2 ปี


	· ฟังสิ่งที่ผู้อื่นบอกหรือนำเสนอได้อย่างเข้าใจถูกต้อง ชัดเจน ตรงตามประเด็นที่ผู้พูดต้องการสื่อ
· อธิบายประเด็นสำคัญจากข้อความที่อ่านได้
· พูดและเขียนโดยใช้ภาษาที่บุคคลทั่วไปสามารถเข้าใจได้อย่างถูกต้องตรงประเด็น

	2

 >2-5 ปี

	แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ

· วิเคราะห์ จับประเด็นใจความสำคัญจากการฟังและอ่านได้
· ถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนข้อมูลกับผู้อื่นได้อย่างถูกต้อง 
· เขียนบันทึก รายงาน และสรุปประเด็นต่างๆ ที่ต้องการนำเสนอได้อย่างกระชับ ชัดเจน และได้ใจความ

	3

 > 5-10 ปี/
หน.หน่วย
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ

· เขียนรายงานโดยจัดลำดับขั้นตอนการนำเสนอประเด็นในรายงานได้อย่างเป็นระบบ
· อธิบายประเด็นที่มีความซับซ้อน ยากแก่การเข้าใจให้ผู้ที่เกี่ยวข้องให้เข้าใจได้
· รับฟังและยอมรับความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะของผู้อื่น

	4

> 10 ปี /
หน.งาน/
ชนก.พิเศษ
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ

· ถ่ายทอดรายละเอียดประเด็นสำคัญเกี่ยวกับนโยบาย แผนงานให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องให้เข้าใจได้
· เสนอแนะให้ คำปรึกษาแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงวิธีการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	5

ผอ./หน.ฝ่าย/

ชช./ชช.พิเศษ
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และ

· สื่อสารนโยบาย/ข้อมูล/ประเด็นสำคัญด้านพัฒนาคุณภาพระดับองค์กรให้ผู้อื่นทั้งในและนอกองค์กรเข้าใจได้
· รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นเพื่อส่งเสริมให้เกิดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพภายในองค์กร
· ส่งเสริมให้เกิดช่องทางการสื่อสารในองค์การให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น


