สมรรถนะเฉพาะตามสายอาชีพ (Functional Competency) ตำแหน่งนักประชาสัมพันธ์

	ตำแหน่งนักประชาสัมพันธ์

	FC 01
	มนุษยสัมพันธ์

	ความหมาย
	ความสามารถในการสร้างและรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน บุคคลทั่วไป หรือหน่วยงานภายในและภายนอกที่มีความเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานขององค์กร 

	Competency Description

	ระดับ
	ตัวชี้วัดพฤติกรรม (Behavior Indicators)

	1

0-2 ปี

	· ยิ้มแย้ม เต็มใจให้ความช่วยเหลือผู้อื่น
· ยินดี และเปิดกว้างที่จะทำความรู้จักกับผู้อื่น
· มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ที่เหมาะสมกับสถานการณ์

	2

 >2-5 ปี

	แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ
· ให้ความช่วยเหลือและให้คำแนะนำแก่ผู้อื่นในเบื้องต้นได้
· ให้ความร่วมมือกับกิจกรรมต่างๆตามที่หน่วยงานจัดขึ้น
· แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างทันถ่วงทีเพื่อสร้างและรักษาภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กร
· รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นเพื่อความสัมพันธ์ที่ดี

	3

 > 5-10 ปี/
หน.หน่วย
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ
· สามารถใช้วิธีการประนีประนอม เมื่อเกิดปัญหาเฉพาะหน้าที่ไม่สามารถแก้ไขได้ในทันที
· เลือกใช้วิธีการแก้ไขปัญหา/ความขัดแย้งกับผู้อื่นด้วยวิธีการที่เหมาะสมที่สุด (win-win situation)

	4

> 10 ปี /
หน.งาน/
ชนก.พิเศษ
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ
· สร้างแรงจูงใจให้กับผู้ปฏิบัติงานเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่นได้
· ให้คำแนะนำปรึกษาผู้ที่เกี่ยวข้องในการสร้างและรักษาสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคล/หน่วยงานอื่น
· วางแผนกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน

	5

ผอ./      
หน.ฝ่าย/

ชช./       ชช.พิเศษ
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และ
· สร้าง/ขยายเครือข่ายความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคล/หน่วยงานอื่นๆที่เกี่ยวข้อง
· สร้างกลไกเพื่อรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับหน่วยงานได้อย่างยั่งยืน


	ตำแหน่งนักประชาสัมพันธ์

	FC 02
	บุคลิกภาพและการควบคุมอารมณ์

	ความหมาย
	การแสดงออกทางพฤติกรรมและอารมณ์ได้อย่างถูกต้องเหมาะสมกับกาลเทศะ

	Competency Description

	ระดับ
	ตัวชี้วัดพฤติกรรม (Behavior Indicators)

	1

0-2 ปี
	· อดกลั้น ไม่แสดงอารมณ์โกรธหรือโมโห เมื่อมีความคิดเห็นไม่ตรงกับผู้อื่น
· ประพฤติตามธรรมเนียมปฏิบัติของหน่วยงานได้

	2

 >2-5 ปี

	แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ
· ควบคุมอารมณ์และแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม เมื่ออยู่ในสถานการณ์ที่ต้องถกเถียงโต้แย้งกับผู้อื่น
· ประพฤติปฏิบัติตามมารยาททางสังคมของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม

	3

 > 5-10 ปี/
หน.หน่วย

	แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ
· แสดงออกด้วยพฤติกรรมที่เหมาะสม เมื่ออยู่ในสถานการณ์ที่กดดัน
· ให้คำปรึกษา/แนะนำเกี่ยวกับบุคลิกภาพที่ดีแก่เพื่อนร่วมงานและการควบคุมอารมณ์ในสถานการณ์ต่างๆได้

	4

> 10 ปี /
หน.งาน/
ชนก.พิเศษ
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ
· ควบคุมอารมณ์ได้อย่างเหมาะสมเมื่ออยู่ในสถานการณ์ที่กดดัน ยุ่งยาก เร่งด่วน
· แสดงพฤติกรรมและบุคลิกภาพที่ดีในเชิงผู้นำได้อย่างเหมาะสม
· โน้มน้าว จูงใจให้ผู้อื่นเห็นความสำคัญของการควบคุมอารมณ์และบุคลิกภาพที่ดี

	5

ผอ./      
หน.ฝ่าย/

ชช./       ชช.พิเศษ
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และ
· วางแผนกิจกรรมเพื่อพัฒนาบุคลิกภาพและอารมณ์ของบุคลากรในหน่วยงาน
· ติดตามประเมินผลโครงการ/กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาบุคลิกภาพและอารมณ์


	ตำแหน่งนักประชาสัมพันธ์

	FC 03
	ความรู้ด้านการประชาสัมพันธ์

	ความหมาย
	ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลักการ วิธีการและขั้นตอนการทำงานเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ รวมทั้งการตอบข้อซักถามในประเด็นต่างๆที่เกี่ยวข้องกับงานประชาสัมพันธ์ ตลอดจนพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการทำงานด้านประชาสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพ

	
	

	Competency Description

	1

0-2 ปี

	· อธิบายลักษณะงานด้านประชาสัมพันธ์ตามหน้าที่ที่รับผิดชอบได้
· ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ได้รับมอบหมายได้
· ตอบข้อซักถามด้านการประชาสัมพันธ์แก่ผู้รับบริการได้

	2

 >2-5 ปี

	แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ
· ให้คำแนะนำข้อมูลด้านการประชาสัมพันธ์แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องได้อย่างถูกต้อง
· ตรวจทานการทำงานตามที่ตนเองรับผิดชอบได้ถูกต้องตามขั้นตอน/วิธีการด้านประชาสัมพันธ์

	3

 > 5-10 ปี/
หน.หน่วย

	แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ
· แลกเปลี่ยนความรู้ด้านการประชาสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานได้
· ให้คำปรึกษาแนะนำเพื่อนร่วมงานเกี่ยวกับงานประชาสัมพันธ์ได้
· ใช้ความรู้ด้านการประชาสัมพันธ์ในการพัฒนา/ปรับปรุงงานที่ตนเองรับผิดชอบได้
· ประยุกต์ใช้วิธีการ/กระบวนการต่างๆให้สอดคล้องกับงานประชาสัมพันธ์ได้อย่างหลากหลาย

	4

> 10 ปี /
หน.งาน/
ชนก.พิเศษ
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ
· แก้ไขปัญหาด้านการประชาสัมพันธ์ได้
· วิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลด้านงานประชาสัมพันธ์ เพื่อนำมาคาดการณ์แนวโน้ม ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานของหน่วยงานได้
· ถ่ายทอด แลกเปลี่ยนความรู้ด้านประชาสัมพันธ์ได้

	5

ผอ./      
หน.ฝ่าย/

ชช./       ชช.พิเศษ
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และ
· วางแผนเชิงกลยุทธ์ในงานด้านประชาสัมพันธ์ได้
· กำหนดแนวทางในการพัฒนา  และ/หรือ ปรับปรุงงานด้านการประชาสัมพันธ์ได้
· ส่งเสริม/สนับสนุนให้บุคลากรในงานประชาสัมพันธ์และงานที่เกี่ยวข้องให้ได้รับการพัฒนาความรู้ ทักษะด้านประชาสัมพันธ์ และทักษะอื่นๆอย่างต่อเนื่อง


	ตำแหน่งนักประชาสัมพันธ์

	FC 04
	ทักษะการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ์

	ความหมาย
	การสื่อสารด้วยการฟัง พูด อ่าน เขียนเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ได้อย่างถูกต้องชัดเจนและได้ใจความ เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสาร อันนำไปสู่การบรรลุผลตามเป้าหมายขององค์กร

	Competency Description

	ระดับ
	ตัวชี้วัดพฤติกรรม (Behavior Indicators)

	1

0-2 ปี
	· จับประเด็นสำคัญและถ่ายทอดข้อมูลได้อย่างถูกต้องเหมาะสม
· สามารถเขียนข่าว/ข้อความประชาสัมพันธ์เบื้องต้นได้

	2

 >2-5 ปี

	แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ
· ถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนข้อมูลกับผู้อื่นได้อย่างถูกต้อง ตรงประเด็น ทันเวลา
· สามารถเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ์ได้หลากหลายรูปแบบ (บทความ บทโทรทัศน์ สารคดี ข่าว งานวิจัย การแถลงข่าว)

	3

 > 5-10 ปี/
หน.หน่วย

	แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ
· สามารถวิเคราะห์และจับประเด็นสำคัญเพื่อการเผยแพร่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
· อธิบายประเด็นที่มีความซับซ้อน ยากแก่การเข้าใจให้ผู้ที่เกี่ยวข้องให้เข้าใจได้
· สามารถใช้ภาษาได้หลากหลายรูปแบบเพื่อการประชาสัมพันธ์ที่น่าสนใจ

	4

> 10 ปี /
หน.งาน/
ชนก.พิเศษ
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ
· เสนอแนะให้คำปรึกษาแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องถึงวิธีการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
· กำหนดแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงการสื่อสารของหน่วยงานกับผู้ร่วมงาน

	5

ผอ./      
หน.ฝ่าย/

ชช./       ชช.พิเศษ
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และ
· เปิดกว้างรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นเพื่อพัฒนาระบบการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน/  ส่วนงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
· เจรจาต่อรอง/โน้มน้าวให้ผู้อื่นเห็นคล้อยตามได้อย่างมีเหตุผล
· วางแผนกลยุทธ์เพื่อส่งเสริมให้เกิดช่องทางการสื่อสารในองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น








