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การกาํหนดประชากรและการเลอืกตวัอยา่ง

• การวจิยัเร ือ่งหนึง่ๆ ตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มลู
ท ัง้หมดจากกลุม่ประชากรเป้าหมาย 
(Target Population) มาศกึษา

• แตโ่ดยท ัว่ไปการวจิยัไมส่ามารถเก็บ
รวบรวมขอ้มลูจากทกุหนว่ยได ้เนือ่งจาก
เสยีเวลา เปลอืงคา่ใชจ้า่ย ใชก้าํลงัคน
จาํนวนมาก จงึนยิมใชว้ธิกีารหาขอ้มลูจาก
ตวัแทน (Representative) ของประชากร 
ซึง่เรยีกวา่ กลุม่ตวัอยา่ง (Samples) แทน



และศกึษาดขูอ้มลูเหลา่น ัน้วา่เป็นตวัแทนทีด่ขีอง
ประชากรหรอืไม ่การกาํหนดขอบเขตของ
ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งมผีลตอ่วธิกีารเก็บ
รวบรวมขอ้มลู การสรา้งเครือ่งมอืวจิยั การ
วเิคราะหข์อ้มลู การสุม่ตวัอยา่งทีไ่มเ่หมาะสมทํา
ใหผ้ลวจิยัคลาดเคลือ่นได ้เนือ่งจากกลุม่ตวัอยา่ง
ไมไ่ดเ้ป็นตวัแทนทีแ่ทจ้รงิของประชากร สิง่ทีต่อ้ง
พจิารณาคอื จะใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบใด และ
จํานวนกลุม่ตวัอยา่งมากนอ้ยแคไ่หนจงึจะถอืวา่
เหมาะสม

การกาํหนดประชากรและการเลอืกตวัอยา่ง (ตอ่)



การคดัเลอืกกลุม่ตวัอยา่ง
– การสุม่แบบงา่ย (simple  random  sampling)

– การสุม่แบบแบง่ช ัน้ (stratified  random sampling)

– การสุม่แบบแบง่กลุม่ (cluster  random  sampling)

– การสุม่แบบมรีะบบ (systematic  random sampling)

– การสุม่หลายข ัน้ตอน (multi-stage  random sampling)



การเก็บรวบรวมขอ้มลู

• ผลวจิยัจะมคีวามเทีย่งตรง (validity) เชือ่ถอืได้
(reliability)ไดม้ากนอ้ยเพยีงใด ขึน้อยูก่บัขอ้มลูที่
เก็บรวบรวม

• การเก็บรวบรวมขอ้มลูมหีลายวธิขี ึน้อยูก่บัประเภท
ของขอ้มลู และตอ้งเก็บใหต้รงตามวตัถปุระสงค์
และสมมตฐิาน อกีท ัง้คาํนงึถงึการนําขอ้มลูไป
วเิคราะห์

• ขอ้พจิารณาเกีย่วกบัการเก็บรวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก ่
แหลง่ขอ้มลู ประเภทของขอ้มลู ลกัษณะของขอ้มลู 
และเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู



การเก็บรวบรวมขอ้มลูสนาม

ทีส่าํคญัและใชก้นัท ัว่ไปม ี3 วธิ ีคอื 
• การสงัเกต (observation) 
• การสมัภาษณ ์(interview)
• การใชแ้บบสอบถาม

(questionnaire)
–คาํถามปลายเปิด
–คาํถามปลายปิด



การวเิคราะหข์อ้มลู (Data Analysis)

• นําขอ้มลูทีเ่ก็บมาประมวลผล เป็นการจดัระเบยีบ
ของขอ้มลูใหม ่เพือ่ใหส้ามารถนําไปวเิคราะหห์า
คาํตอบตามวตัถปุระสงคท์ีก่าํหนดได ้ 

• การประมวลผลจะสลบัซบัซอ้นมากนอ้ยแคไ่หน
ขึน้อยูก่บัขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง

• สถติทิ ีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คอื สถติอิา้งองิ 
(Inferential Statistics) เป็นการนําคา่สถติเิชงิ
พรรณนาทีไ่ดใ้นรปูของการประมวลผลมาสรปุ
อา้งองิถงึกลุม่ประชากรทีศ่กึษา เพือ่สรปุผลและ
ตอบปญัหาการวจิยั



การวเิคราะหข์อ้มลูแบง่ได ้2 ลกัษณะ
1. การวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยเหตผุล
2. การวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยวธิกีารทางสถติ ิ

การวจิยัเชงิปรมิาณ
ตอ้งอาศยัวธิกีารทาง
สถติมิาพรรณนาหรอื
ทดสอบสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้

การวจิยัเชงิคณุภาพ
การวเิคราะหแ์ละสงัเคราะหข์อ้มลู
เพือ่ใหไ้ดค้วามหมายของ
ปรากฏการณ์ทีเ่กดิขึน้โดยการ
เชือ่มโยงความสมัพนัธร์ะหวา่ง
ปรากฏการณ์ทีเ่กดิขึน้กบั
สภาพแวดลอ้มท ัง้หมดและหา
ขอ้สรปุของโครงสรา้งของ
ปรากฏการณ์ในเชงิอปุนยั

การวเิคราะหข์อ้มลู



กระบวนการจดัการขอ้มลู

• การจดัแบง่กลุม่ขอ้มลู 
• การจดัเรยีงขอ้มลู 
• การสรปุผล 
• การคาํนวณ

– Codingลงขอ้มลูในคอมพวิเตอร์Editing
– ความแตกตา่ง 

• ขอ้มลูจาํนวนนบั เลขจาํนวนเต็ม Chi Square
• ขอ้มลูเชงิปรมิาณ มทีศนยิม T test

– ความสมัพนัธ์ Regress



การกาํหนดขนาดตวัอยา่ง
เชงิปรมิาณ ตอ้งเพยีงพอเป็นตวัแทนทีด่ ี
ของประชากรได ้ใชเ้ทคนคิในการเลอืก
อยา่งนา่เชือ่ถอื

เชงิคณุภาพ ตอ้งตรงตามเงือ่นไข เป็น
บคุคลสําคญัทีใ่หข้อ้มลูไดต้รงตามที่
ตอ้งการ 

*ขึน้กบั เวลา งบประมาณ และขนาดของ R2R



การคาํนวณขนาดตวัอยา่งดว้ยสตูร



n = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง
N = ขนาดของประชากร
e = ความคลาดเคลือ่นของขอ้มลู

(Taro Yamane, 1976) 

การคาํนวณขนาดตวัอยา่งดว้ยสตูร 
Taro Yamane

*การคาํนวณขนาดตวัอยา่งดว้ยสตูร 
ใน R2R อาจใชต้ารางสําเร็จรปูก็อาจ

ทาํใหห้าขนาดตวัอยา่งไดง้า่ยขึน้



จาํนวน

ประชากร

ขนาดของตัวอย่างประชากรสาํหรับความคลาดเคล่ือนที่กาํหนด (คิดเป็นร้อยละ)

± 1 ± 2 ± 3 ± 4 ± 5 ± 10

500
1,000
1,500
2,000
2,500
3,000
3,500
4,000
4,500
5,000
6,000
7,000
8,000
9,000

10,000
15,000
20,000
25,000
50,000

100,000
→∞

b*

b
b
b
b
b
b
b
b
b
b
b
b
b

5,000
6,000
6,667
7,143
8,333
9,091

10,000

b
b
b
b

1,250
1,364
1,458
1,538
1,607
1,667
1,765
1,842
1,905
1,957
2,000
2,143
2,222
2,273
2,381
2,439
2,500

b
b

638
714
769
811
843
870
891
909
938
959
976
989

1,000
1,034
1,053
1,064
1,087
1,099
1,111

b
385
441
476
500
517
530
541
549
556
566
574
580
584
588
600
606
610
617
621
625

222
286
316
333
345
353
359
364
367
370
375
378
381

383
385
390
392
394
397
398
400

83
91
94
95
96
97
97
97

98
98
98
99
99
99
99
99

100
100
100
100
100

b* เป็นค่าทีไ่ม่สามารถคาํนวณได้จากสูตร

ตาราง Taro Yamane



ประชากร ขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่าง

ประชากร ขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่าง

ประชากร ขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่าง
10 10 220 140 1200 291
15 14 230 144 1300 297
20 19 240 148 1400 302
25 24 250 152 1500 306
30 28 260 155 1600 310
35 32 270 159 1700 313
40 36 280 162 1800 317
45 40 290 165 1900 320
50 44 300 169 2000 322
55 48 320 175 2200 327
60 52 340 181 2400 331
65 56 360 186 2600 335
70 59 380 191 2800 338
75 63 400 196 3000 341
80 66 420 201 3500 346
85 70 440 205 4000 351
90 73 460 210 4500 354
95 76 480 214 5000 357

100 80 500 217 6000 361
110 86 550 226 7000 364
120 92 600 234 8000 367
130 97 650 242 9000 368
140 103 700 248 10000 370
150 108 750 254 15000 375
160 113 800 260 20000 377
170 118 850 265 30000 379
180 123 900 269 40000 380
190 127 950 274 50000 381
200 132 1000 278 75000 382
210 136 1100 285 100000 384

ตาราง Krejcie and Morgan 



เทคนคิการสุม่ตวัอยา่ง
• การสุม่ตวัอยา่งแบบองิคา่ความน่าจะเป็น (Probability Sampling)

- การสุม่ตวัอยา่งแบบอยา่งงา่ย
- การสุม่ตวัอยา่งแบบมรีะบบ
- การสุม่ตวัอยา่งแบบแบง่ชัน้
- การสุม่ตวัอยา่งแบบแบง่กลุม่
- การสุม่ตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน

• การสุม่ตวัอยา่งแบบไมอ่งิความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) 
- การสุม่ตวัอยา่งแบบบงัเอญิ
- การสุม่ตวัอยา่งแบบกําหนดจํานวน (สดัสว่น /โควตา)
- การสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง



การสุ่มแบบแบ่งช้ัน



การสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม



การวจิยัเชงิคณุภาพ
• การเก็บรวบรวมขอ้มลู ทีส่ําคญั ใน R2R

– การวเิคราะหเ์นือ้หาของเอกสาร (Document Search)
– การสงัเกต (Observation) การสงัเกตในวจัิยเชงิคณุภาพม ี2 

แบบ คอื 
• การสงัเกตแบบมสีว่นรว่นรว่ม (participation observation) 
• การสงัเกตแบบไมม่สีว่นรว่ม (non-participation observation)

– การสมัภาษณ์ (Interview) การสมัภาษณ์เป็นการเจาะลกึ
ประเด็นตา่ง ๆ ทีผู่ว้จัิยสนใจ อาจใชส้มัภาษณ์เป็นรายบคุคลหรอื
เป็นกลุม่ก็ได ้ มหีลายประเภท  อาจแบง่ไดด้งันี้

• การสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (formal  interview) 
• การสมัภาษณ์แบบไมเ่ป็นทางการ (informal  interview)

- การประชุมกลุม่ (Focus Group) การประชมุเพือ่เก็บขอ้มลูใน
การศกึษา เป็นรปูแบบสําคญัแบบหนีง่โดยใชก้ระบวนการกลุม่



F
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การหาคณุภาพของเครือ่งมอืสําหรบัวจิยั 

มกีระบวนการหาคณุภาพเครือ่งมอืเพือ่ความ
นา่เชือ่ถอืของงานวจิยั ดว้ยวธิตีา่งๆ เชน่
ความเทีย่งตรง (Validity) 

ความเชือ่ม ัน่ (Reliability) 

ดชันคีวามยากของขอ้สอบหรอืดชันคีา่ความงา่ยของคาํถามวดัความรู ้

ดชันคีา่อํานาจจาํแนกของคาํถามวดัความรู ้

ความเป็นปรนยั (Objectivity) ของคาํถามวดัความรู ้

ความสะดวกใช ้(Usability) 
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การหาคณุภาพของเครือ่งมอืสําหรบั R2R

ความเทีย่งตรง (Validity) 
เป็นคณุภาพของแบบทดสอบทีห่มายถงึ

แบบทดสอบทีส่ามารถวดัไดต้รงตามลกัษณะ
หรอืจดุประสงคท์ีต่อ้งการจะวดั 
ความเชือ่ม ัน่ (Reliability) 

ความคงทีข่องคะแนนทีไ่ดจ้ากการสอบ
นักเรยีนคนเดยีวกนัหลายครัง้ในแบบทดสอบ
ชดุเดมิ
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ความเทีย่งตรงเชงิตามเนือ้หา  ความเทีย่งตรงตาม
โครงสรา้ง  ความเทีย่งตรงตามสภาพ  และความ
เทีย่งตรงเชงิพยากรณ ์

ความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา (Content Validity) เป็นความเทีย่งตรงทีห่าโดยการให ้
ผูเ้ชีย่วชาญพจิารณาวา่ขอ้สอบ หรอื ขอ้คําถามแตล่ะขอ้ วัดไดต้รงตามสิง่ทีต่อ้งการวัด
เนือ้หาหรอืวัตถปุระสงคก์ารเรยีนรูม้ากนอ้ยเพยีงใด  โดยใชเ้กณฑก์ารประเมนิ  ดงันี้

ใหค้ะแนน   +1    หมายถงึ   แน่ใจวา่ขอ้สอบวัดจดุประสงค/์เนื้อหานัน้
ใหค้ะแนน     0     หมายถงึ   ไมแ่น่ใจวา่ขอ้สอบวัดจดุประสงค/์เนื้อหานัน้
ใหค้ะแนน    -1     หมายถงึ    แน่ใจวา่ขอ้สอบไมว่ัดจดุประสงค/์เนือ้หานัน้

แลว้นําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการพจิารณาของผูเ้ชีย่วชาญ  หาคา่
ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คําถามแตล่ะขอ้กบัจดุประสงค์
หรอืเนือ้หา (Index of Item-Objective Congruence หรอื IOC) 

ความเทีย่งตรง (Validity)
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IOC =     ΣR/N
เมือ่  ΣR แทน ผลรวมของคะแนนการ

พจิารณาของผูเ้ชีย่วชาญ
N  แทน  จาํนวนผูเ้ชีย่วชาญ

เกณฑก์ารตดัสนิคา่ IOC  ถา้มคีา่  0.50  ข ึน้
ไป  แสดงวา่  ขอ้คาํถามน ัน้วดัไดต้รง
จดุประสงค ์หรอืตรงตามเนือ้หาน ัน้  แสดงวา่  
ขอ้คาํถามขอ้น ัน้ใชไ้ด้

คา่ IOC
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ตวัอยา่งคา่ IOC
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ความเชือ่ม ัน่เป็นดชันหีรอืระดบัทีช่ ีใ้ห ้
ทราบวา่ แบบทดสอบมคีวามคงทีใ่นการวดั
ถงึแมว้า่จะวดักีค่ร ัง้ก็ตาม

การหาความเชือ่มั่นของแบบทดสอบ  มหีลายวธิ ี เชน่  
-การสอบซ้ํา (Test-retest)
-การใชแ้บบทดสอบคูข่นาน(Parallel forms) 
-การแบง่ครึง่แบบทดสอบ (Split-half )  
-การใชว้ธิกีารของ คเูดอร ์รชิารด์สนั (Kuder-Richardson 
procedures) 
-การใชส้ตูรของ ครอนบคั (Cronbach)  คอื  α-Coefficient

ความเชือ่ม ัน่ (Reliability)   
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-ถา้การใหค้ะแนนเป็น 0 และ 1  กลา่วคอื  ทําถกูได ้ 1
คะแนน ทําผดิได ้ 0 คะแนน จะใชว้ธิกีารของคเูดอร ์- ริ
ชารด์สนั (Kuder Richardson:KR-20,
KR-21)

-ถา้คะแนนไมใ่ช ่  0 กบั 1 คอื ใหค้ะแนนลักษณะใดก็ได ้  
เชน่ แบบสอบถาม หรอื แบบวัดเจตคต ิ 
ใหค้ะแนนเป็น  5, 4, 3, 2 และ 1  
หรอื  3, 2  และ  1    
แบบทดสอบแบบอตันัย ทีใ่หค้ะแนนแตล่ะขอ้ตา่งกนั เชน่  
5 หรอื  8 หรอื 10  คะแนน   
จะใชส้ตูรของ ครอนบคั (Cronbach)  คอื   α - Coefficient 
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คา่ความเชือ่มั่นมคีา่ตัง้แต่ 0 ถงึ 1.00 
การพจิารณาคา่ความเชือ่มั่น  ไมม่ี

กฎเกณฑท์ีต่ายตวั  แตม่คีา่มากก็ยิง่ด ี 
กลา่วคอื ถา้แบบทดสอบใดมคีวาม
เชือ่มั่นสงู  จะทําใหผู้ว้จัิยมคีวามมั่นใจใน
เครือ่งมอืทีใ่ชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูยิง่ขึน้  
ซึง่สง่ผลตอ่ความเชือ่มั่นในผลการวจัิย 
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การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคณุภาพ
• การวเิคราะหข์อ้มลูโดยการตคีวามสรา้งขอ้สรปุแบบอปุนัย (inductive)   

– ไดจ้ากการสงัเกตและการสมัภาษณ์ทีไ่ดจ้ดบนัทกึไวจ้ากสิง่ทีเ่ป็นรปูธรรมหรอื
ปรากฏการณ์ทีม่องเห็น  

– ผูว้จัิยไดเ้ห็นหลาย ๆ เหตกุารณ์และไดทํ้าการตรวจสอบขอ้มลูแบบสามเสา้
– เขยีนเป็นประโยคหรอืขอ้ความเพือ่สรา้งขอ้สรปุไดต้ามกรอบแนวคดิทฤษฎหีรอื

เพือ่ตอบปัญหาของการวจัิย ขอ้มลูทีไ่มต่อ้งการจะถกูกําจัดออกไปได ้
• การวเิคราะหข์อ้มลูโดยการวเิคราะหเ์นือ้หา (content analysis) 

– ไดจ้ากการศกึษาเอกสาร (Document Research) 
– ผูว้จัิยตอ้งคํานงึถงึบรบิท (context) หรอืสภาพแวดลอ้มของขอ้มลูเอกสารที่

นํามาวเิคราะหป์ระกอบดว้ยวา่มกีารเปลีย่นแปลงไปอยา่งไร

การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคณุภาพเป็นขอ้ความแบบบรรยาย (descriptive) ไมม่ี
สตูรสําเร็จตายตวั ขึน้อยูก่บัประเด็นหรอืปัญหาทีจ่ะวเิคราะหแ์ละการเลอืกของ
นักวจัิย   ดงันัน้การมกีรอบความคดิหรอืทฤษฎทีีห่ลากหลายจะมคีวามสําคญั
อยา่งยิง่ในการชว่ยวเิคราะหข์อ้มลูไดล้กึซึง้และสรา้งขอ้สรปุทีห่นักแน่น



แบบสอบถาม ใน R2R เชิงปริมาณ



แบบลเิคร์ิต นิยมใชม้ากกบัแบบสอบถามท่ีวดัเจตคติ ความเช่ือ

ความพึงพอใจ ความเห็นต่อเร่ืองต่างๆ 

โดยกาํหนดรูปแบบออกเป็นระดบัความคิดเห็นของผูต้อบ 

1-5 ระดบั เพ่ือเป็นการบอกขนาดความเขม้ของความคิดเห็นจากผู ้

จะตอบใน R2Rโดยขอ้คาํถามจะประกอบดว้ยขอ้คาํถามททั้ง

ทางบวกและทางลบ ตวัอยา่งเช่น

Likert scale



ตวัอยา่ง Likert scale

ข้อคาํถาม
ไม่เห็นด้วย

อย่างยิง่

ไม่เห็น

ด้วย

ไม่แน่ใจ 

หรือ เฉย ๆ 
เห็นด้วย

เห็นด้วย

อย่างยิง่

ฉนัคิดวา่การมาฝาก

ครรภต์ามกาํหนดนดัมี

ความสาํคญัมาก

ในระยะตั้งครรภ ์การ

ปฏิบติัตนตามท่ีแพทยส์ั่ง

นั้นยุง่ยากมาก



วธิกีารหาความแตกตา่งของความหมาย

Osgood



ระดบัการวดัขอ้มลู

ลกัษณะขอ้มลูและระดบัการวดั
(Data character and Level of measurement)

1. ขอ้มลูระดบันามบญัญตั ิ(Norminal data)
2. ขอ้มลูระดบัเรยีงลําดบั (Ordinal data)
3. ขอ้มลูระดบัอนัตรภาค (Interval data)
4. ขอ้มลูระดบัอตัราสว่น (Ratio data)



การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณ

สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics)
เป็นระเบยีบวธิทีางสถติ ิ ทีมุ่ง่อธบิายใหเ้ห็นภาพของ

ขอ้มลูท ัง้หมด ไดแ้ก่ การนําเสนอขอ้มลูในรปูตาราง แผนภมู ิ
กราฟ หรอืรปูภาพตา่ง ๆ การแปลความหมายขอ้มลู การ
คาํนวณ และการตคีวามหมายของคา่กลางตา่ง ๆ เป็นตน้

สถติทิ ีใ่ชใ้นการบรรยายหรอืพรรณนาคณุลกัษณะของ
ขอ้มลู  ไดแ้ก ่ ความถี ่ รอ้ยละ  คา่เฉลีย่  มธัยฐาน สว่น
เบีย่งเบนมาตรฐาน  เป็นตน้



สถติเิชงิพรรณนา

• การแจกแจงความถี ่-จัดทําตารางแจกแจงความถี่
• การหาคา่สดัสว่น/ รอ้ยละ - คํานวณคา่ %
• การวดัแนวโนม้เขา้สูส่ว่นกลาง - หาคา่เฉลีย่
• การหาคา่การกระจาย -หาคา่ สว่นบีย่งเบน

มาตรฐาน (SD)

(Descriptive statistics)



การนําเสนอและการเขยีนรายงาน

1. การนําเสนอขอ้มลูอยา่งไมเ่ป็นแบบแผน 
1.1 บทความ 
1.2 บทความกึง่ตาราง

2. การนําเสนอขอ้มลูอยา่งเป็นแบบแผน
2.1 ตาราง
2.2 แผนภมู ิ
2.3 กราฟ

จากน ัน้ทาํเป็นรปูเลม่รายงานวจิยั



ตารางที ่1 สถานภาพท่ัวไปของครผููส้อนทีเ่ป็นกลุม่ตัวอยา่งในการวจัิยเรือ่งความตอ้งการในการจัดหา
หลักสตูรทอ้งถิน่

สถานภาพทั่วไป จาํนวน ร้อยละ

เพศ 

- ชาย 

- หญงิ

4

12

25.0

75.0

ระดบัการศึกษา 

- ปริญญาตรี

- ปริญญาโท 

12

4

75.0

25.0

ประสบการณ์ในการสอน

- 1-5 ปี 

- 6 - 10 ปี 

- 10 ปีขึน้ไป

8

3

5

50.0

18.7

31.3

การได้รับความรู้เกีย่วกบัการพฒันาหลกัสูตรท้องถิน่

- ไม่เคย 

- เคย 

1

15

6.2

93.8

การนําเสนอขอ้มลูหรอืการแสดงผล
การวเิคราะหข์อ้มลู

ตารางตวัแปรเดยีว



ตวัอยา่งผลการประเมนิโครงการฝึกอบรม
จากแบบสํารวจความคดิเห็น

สว่นที ่1 ความเหมาะสมของเนือ้หาหลกัสตูรและรปูแบบการฝึกอบรม (n=48)

เน้ือหา/รูปแบบการฝึกอบรม
ระดบัความพงึพอใจ  (ร้อยละ)

มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อยทีสุ่ด

1. ความครบถ้วนของหลกัสูตร 65.5 34.5 - -

2. การจัดลาํดบัเน้ือหา/ความต่อเน่ือง 75.9 24.1 - -

3. รูปแบบการอบรม 69.0 24.1 6.9 -

4. ระยะเวลาการอบรม 51.7 37.9 10.3 -

5. ช่วงเวลาการอบรม 51.7 41.4 6.9 -

6. เอกสารประกอบการอบรม 58.6 41.4 - -

โดยภาพรวม 72.4 27.6 - -



ตารางสองตวัแปรหรอืตารางทีม่ตีวัแปร 2 ตวั

ขนาดโรงงาน แหล่งทีต่ั้ง

กรุงเทพฯ ต่างจังหวดั

ขนาดใหญ่ 135 184

ขนาดกลาง 1,025 3,250

ขนาดเลก็ 3,260 34,580

รวม 4,420 38,014

ตารางที2่ จาํนวนผูป่้วยแยกตามทีท่าํงานแบง่ตามขนาดโรงงานและทีต่ ัง้



ตาราง3ตวัแปรหรอืตารางทีม่ตีวัแปร3ตวั

ตารางที3่ จํานวนผูป่้วยทีศ่กึษาแยกตามขนาด
โรงงาน  แหลง่ทีต่ ัง้  และประเภทของกจิการ

ขนาดโรงงาน

แหล่งทีต่ั้ง

กรุงเทพฯ ต่างจังหวดั

ต่างชาติ ไทย ต่างชาติ ไทย

ขนาดใหญ่ 80 55 96 88

ขนาดกลาง 190 835 350 2,900

ขนาดเลก็ 20 3,240 - 34,580

รวม 290 4,130 446 37,568



การนําเสนอผลการแจกแจงความถี่
• การนําเสนอดว้ยแผนภมู ิ

แผนภูมภิาพ (pictograph)

แผนภูมแิท่ง (Bar charts)

แผนภูมเิส้น (Trend charts)

แผนภูมกิง (Pie diagram)



(Measures of central tendency, Measure of location)

• คา่เฉลีย่ (Mean) เป็นคา่วัดแนวโนม้เขา้สูส่ว่นกลาง
ทีน่ยิมใชม้ากทีส่ดุ เป็นคา่ทีเ่กดิจากการนําเอาคา่ของ
หน่วยขอ้มลูทกุๆหน่วยทีเ่ก็บรวบรวมไดม้าบวกกนั แลว้
หารดว้ยจํานวนหน่วย ขอ้มลูทัง้หมด

การวดัแนวโนม้เขา้สูส่ว่นกลาง



เราจะวดัคา่จาก Likert Scale ไดอ้ยา่งไร

ข้อคาํถาม
ไม่เห็นด้วย

อย่างยิง่

ไม่เห็น

ด้วย

ไม่แน่ใจ 

หรือ เฉย ๆ 
เห็นด้วย

เห็นด้วย

อย่างยิง่

ฉนัคิดวา่การมาฝาก

ครรภต์ามกาํหนดนดัมี

ความสาํคญัมาก

ในระยะตั้งครรภ ์การ

ปฏิบติัตนตามท่ีแพทยส์ั่ง

นั้นยุง่ยากมาก

*Likert Scale จะเป็น Ordinal Data หา Mean ไมไ่ด้



ตอ้งปรบั Likert Scale ใหเ้ป็นคา่ตวัเลข

ขอ้คาํถาม
ไมเ่ห็น

ดว้ยอยา่ง
ยิง่

ไมเ่ห็น
ดว้ย

ไมแ่นใ่จ 
หรอื เฉย ๆ เห็นดว้ย เห็นดว้ย

อยา่งยิง่

ตอ้งกําหนดคา่เป็นตวัเลข
ให ้ทกุคา่คําตอบ 5 4 3 2 1

กําหนดคา่การแปลผล ... - 5.00 ... - ... ... - ... ...- ... 1 - ...



แปลผลคา่เฉลีย่

(Max-Min)/ จาํนวนช ัน้

เนือ้หา/รปูแบบการฝึกอบรม
ระดบัความพงึพอใจ  (รอ้ยละ)

มาก
ทีส่ดุ

มาก นอ้ย นอ้ยทีส่ดุ

4 3 2 1

จํานวนช ัน้ 4
Max 4
Min 1



จํานวนช ัน้ 4
Max 4
Min 1

(Max-Min)/ จาํนวนช ัน้

(4-1)/ 4 = 3/4 = 0.75

แปลผลคา่เฉลีย่



เนือ้หา/รปูแบบการฝึกอบรม
ระดบัความพงึพอใจ  (รอ้ยละ)

มากทีส่ดุ มาก นอ้ย นอ้ยทีส่ดุ

คา่จรงิ 4 3 2 1

คา่แปลผล 3.26 - 4 2.51 – 3.25 1.76 – 2.50 1 - 1.75

แปลผลคา่เฉลีย่



เนือ้หา/รปูแบบการฝึกอบรม
ระดบัความพงึพอใจ  (รอ้ยละ)

มากทีส่ดุ มาก นอ้ย นอ้ยทีส่ดุ

คา่จรงิ 3 2 1 0

คา่แปลผล 2.26 - 3 1.51 – 2.25 0.76 – 1.50 0 - 0.75

แปลผลคา่เฉลีย่



เกณฑก์ารแปลผลคา่เฉลีย่
เกณฑก์ารแปลผล 5 ระดบั
• คา่เฉลีย่ 4.21 - 5.00 - ระดับมากทีส่ดุ
• คา่เฉลีย่ 3.41 - 4.20 - ระดับมาก
• คา่เฉลีย่ 2.61 - 3.40 - ระดับปานกลาง
• คา่เฉลีย่ 1.81 - 2.60 - ระดับนอ้ย
• คา่เฉลีย่ 1.00 - 1.80 - ระดับนอ้ยทีส่ดุ

เกณฑก์ารแปลผล 3 ระดบั
• คา่เฉลีย่อยูร่ะหวา่ง 1- 2.33  - ระดับนอ้ย
• คา่เฉลีย่ อยูร่ะหวา่ง 2.34-3.67 -ระดับปานกลาง
• คา่เฉลีย่ อยูร่ะหวา่ง 3.68-5.00  -ระดับมาก

สตูรการคาํนวณ
(Max-Min)/ จาํนวนช ัน้

(5-1)/ 5 = 4/5 = 0.80

(5-1)/ 3 = 4/3 = 1.33



สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD)

• เป็นค่าวัดการกระจายทีน่ยิมใชม้ากทีส่ดุ เพราะ
ใชค้า่ของขอ้มลูทกุคา่มาคํานวณ 

• ถา้ชดุขอ้มลูมกีารกระจายมาก คา่สงัเกตแตล่ะ
คา่จะอยูห่า่งจากคา่เฉลีย่มาก จงึทําใหส้ว่น
เบีย่งเบนมาตรฐานมคีา่มาก

• ถา้ชดุขอ้มลูมกีารกระจายนอ้ย คา่สงัเกตแตล่ะ
คา่เกาะกลุม่อยูใ่กล ้ๆ คา่เฉลีย่ จงึทําใหส้ว่น
เบีย่งเบนมาตรฐานมคีา่นอ้ย



ตวัอยา่งการวเิคราะหส์ถานภาพองคก์ร

ขอ้คาํถาม Mean SD ระดบัความ
คดิเห็น

หน่วยงานของทา่นมกีารจัดทําแผนอตัรากําลงัซึง่มี
ความเหมาะสม

ตอ่พันธกจิหน่วยงาน

3.66 .99 ปานกลาง

หน่วยงานของทา่นมกีารวัดความพงึพอใจของ
บคุลากรอยูเ่สมอ

3.46 1.09 ปานกลาง

หน่วยงานของทา่นมกีระบวนการการจัดอบรมและ
พัฒนาบคุลากร

3.85 .95 มาก

ระบบการประเมนิผลงานบคุลากรมคีวามเหมาะสม
และเป็นธรรม

3.47 1.24 ปานกลาง

รวม 3.65 .80 ปานกลาง



ตวัอยา่งการวเิคราะหร์ะดบัความพงึพอใจ

ความพงึพอใจดา้นเจา้หนา้ที ่ บคุลากรผูใ้หบ้รกิาร Mean SD
ระดบัความพงึ

พอใจ
ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร 3.99 .68 มาก
ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลกิ ลักษณะทา่ทางของ

เจา้หนา้ทีผู่ ้
ใหบ้รกิาร

3.97 .66
มาก

ความเอาใจใส ่กระตอืรอืรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของ
เจา้หนา้ที่ 3.97 .67 มาก

เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เชน่ การตอบ
คําถาม

ชีแ้จงขอ้สงสยั ใหคํ้าแนะนํา ชว่ยแกปั้ญหาได
3.95 .67

มาก

เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผูรั้บบรกิารเหมอืนกนัทกุราย  โดยไมเ่ลอืก
ปฏบิัติ 3.97 1.43 มาก

ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิัตหินา้ที่ 3.96 .93 มาก
รวม 3.97 .54 มาก



สถติทิ ีใ่ชใ้นการวจิยั
สถติเิชงิอนมุาน (Inference Statistics)

Parameter                   

Sampling                  
Sample                Population               

Statistic                   



การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติ ิt -Test

ลกัษณะการทดสอบ : ใชท้ดสอบความ
แตกตา่งระหวา่งคา่เฉลีย่ของประชากร 2
กลุม่

ตวัอยา่ง ตอ้งการทราบวา่นักศกึษาชายและ
หญงิมรีะดบัความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิาร
โดยเฉลีย่แตกตา่งกนัหรอืไม่



ลกัษณะขอ้มลู

ม ี2 ตวัแปร คอื ตวัแปรตาม เป็นขอ้มลูเชงิปรมิาณ  
และตวัแปรอสิระ ทีเ่ป็นขอ้มลูเชงิคณุภาพ ที่
แบง่เป็น 2 กลุม่ ทีเ่ป็นอสิระจากกนั 

เชน่ ตอ้งการเปรยีบเทยีบระดบัความพงึพอใจใน
งานระหวา่งพนักงานเพศชาย และเพศหญงิ วา่
แตกตา่งกนัหรอืไม ่ทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ
0.05



ประเด็น
ความ

คาดหวงั
สภาพ

ทีเ่ป็นจรงิ GAP P-
Value

mean S.D. mean S.D.

ปจัจยัดา้นกระบวนการ
วตัถปุระสงคข์องแตล่ะหลักสตูรทีเ่รยีนมคีวาม
ชดัเจน 4.28 .72 4.22 .68 0.06 .022

เนือ้หาของหลักสตูรทีเ่รยีนมคีวามสอดคลอ้งกบั
วตัถปุระสงค์ 4.28 .70 4.21 .71 0.07 .021

เนือ้หาในหลักสตูรทีเ่รยีนไมย่ากเกนิไป 4.20 .77 4.09 .74 0.11 .001*
การออกแบบเนือ้หา/บทเรยีน น่าสนใจ เขา้ใจงา่ย
และกระตุน้ใหผู้เ้รยีนเกดิความอยากเรยีน 4.23 .77 4.07 .79 0.16 .000*

แตล่ะหลักสตูรมกีจิกรรมเสรมิเพือ่ชว่ยใหก้ารเรยีนรู ้
งา่ยขึน้ 4.20 .78 3.96 .83 0.24 .000*

มกีารประเมนิผลการเรยีนเป็นระยะ ๆ 4.13 .78 3.91 .83 0.22 .000*
มกีารปฏสิมัพันธก์บัผูจั้ดหลักสตูรและผูเ้รยีนดว้ยกนั 3.86 .96 3.33 1.01 0.53 .000*

สรปุดา้นกระบวนการ 4.17 .66 3.97 .62 0.20 .000*

ตวัอยา่งการวเิคราะห์



เพศชาย(1) เพศหญงิ(2)

คะแนนความพงึพอใจ

50
51
56
54
52
54

49
48
47
45
50
46



Sex = เพศ
1 คอื ชาย
2 คอื หญงิ
Score = คะแนนความ

พงึพอใจในงาน

การลงขอ้มลูใน Data Editor
ใน SPSS





Group Statistics

6 52.83 2.229 .910
6 47.50 1.871 .764

SEX
1
2

SCORE
N Mean Std. Deviation

Std. Error
Mean

Independent Samples Test

.385 .549 4.490 10 .001 5.33 1.188 2.687 7.980

4.490 9.709 .001 5.33 1.188 2.676 7.991

Equal variances assumed
Equal variances not
assumed

SCORE
F Sig.

Levene's Test for
Equality of Variances

t df Sig. (2-tailed)
Mean

Difference
Std. Error
Difference Lower Upper

95% Confidence
Interval of the

Difference

t-test for Equality of Means

เป็นการทดสอบแบบ 2 ทาง
P-Value = Sig.(2-tailed) = 0.001femalemale

femalemale

H
H

µµ

µµ

≠

=

:
:

1

0



พนักงานเพศชาย มคีวามพอใจในงานโดย
เฉลีย่ 52.83 คะแนน ในขณะทีพ่นักงานเพศหญงิมี
ความพอใจในงาน 47.50 คะแนน เมือ่ทําการ
ทดสอบสมมตฐิานทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.05
พบวา่ พนักงานเพศชายมคีวามพอใจในงานโดย
เฉลีย่แตกตา่งจากพนักงานเพศหญงิ อยา่งมี
นัยสําคญัทางสถติ ิ

Results



การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติ ิF - Test
(One Way ANOVA)

ลกัษณะการทดสอบ : ใชท้ดสอบความแตกตา่ง
ระหวา่งคา่เฉลีย่ของประชากรหลายกลุม่
(มากกวา่ 2 กลุม่)

ตวัอยา่ง ตอ้งการทราบวา่ชว่งอายทุีแ่ตกตา่งกนั
สง่ผลตอ่ความพงึพอใจในการฝึกอบรมตา่งกนั
หรอืไม่



ผูบ้รหิารระดบัสงู(1)
ผูบ้รหิาร

ระดบักลาง(2)

คะแนนความพงึพอใจในงาน

ผูบ้รหิาร
ระดบัตน้(3)

5
4
6
5

6
7
5
7

8
9
9
8



level = ระดบั
1 คอื สงู
2 คอื กลาง
3 คอื ตน้
Score = คะแนนความ

พอใจในงาน

การลงขอ้มลู





Descriptives

SCORE

4 5.00 .816 .408 3.70 6.30 4 6
4 6.25 .957 .479 4.73 7.77 5 7
4 8.50 .577 .289 7.58 9.42 8 9

12 6.58 1.676 .484 5.52 7.65 4 9

1
2
3
Total

N Mean Std. Deviation Std. Error Lower Bound Upper Bound

95% Confidence Interval for
Mean

Minimum Maximum

ANOVA

SCORE

25.167 2 12.583 19.696 .001
5.750 9 .639

30.917 11

Between Groups
Within Groups
Total

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.



กรณี การวเิคราะหค์วามแปรปรวน (ANOVA)
พบวา่   มนัียสําคญัทางสถติ ิ   ตอ้งทําการ
เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคู ่เพือ่ดวูา่คา่เฉลีย่
คูใ่ด แตกตา่งหรอื ไมแ่ตกตา่งกนั

Results





Multiple Comparisons

Dependent Variable: SCORE
LSD

-1.25 .565 .054 -2.53 .03
-3.50* .565 .000 -4.78 -2.22
1.25 .565 .054 -.03 2.53

-2.25* .565 .003 -3.53 -.97
3.50* .565 .000 2.22 4.78
2.25* .565 .003 .97 3.53

(J) LEVEL
2
3
1
3
1
2

(I) LEVEL
1

2

3

Mean
Difference

(I-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
95% Confidence Interval

The mean difference is significant at the .05 level.*. 

5.00 6.25 8.50

สูง กลาง ตน้



ผูบ้รหิารระดบัสงู มคีวามพอใจในงานโดยเฉลีย่ 
5.00 คะแนน ในขณะทีผู่บ้รหิารระดบักลาง และ
ระดบัตน้มคีวามพอใจในงานโดยเฉลีย่  6.25 และ 
8.50 คะแนน ตามลําดบั เมือ่ทําการทดสอบสมมตฐิาน
ทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.05 พบวา่ มคีวามแตกตา่ง
กนัระหวา่งกลุม่  และผลจากการทดสอบคา่เฉลีย่รายคู่
โดยวธิ ีLSD พบวา่ ผูบ้รหิารระดบัตน้จะพอใจในงานมาก
ทีส่ดุ สว่นผูบ้รหิารระดบักลาง และสงูมคีวามพอใจในงาน
ไมแ่ตกตา่งกนั

Results



การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติ ิ
Chi-Square Test

ลกัษณะการทดสอบ : ใชท้ดสอบความสมัพันธ์
ระหวา่งประชากร 2 กลุม่ ทีเ่ป็นอสิระตอ่กนั

ตวัอยา่ง ตอ้งการทราบวา่ตําแหน่งงานมี
ความสมัพันธก์บัรปูแบบการฝึกอบรมหรอืไม่



• สมัภาษณนั์กเรยีน 100 คน จากอาจารย ์3 ทา่น





Asymp.Sig. (0.091) มคีา่มากกวา่ระดบันัยสาคญั(0.01) แสดงวา่
ไมม่นัียสาคญัทางสถติ ิสรปุไดว้า่ ผลการสมัภาษณ์ของอาจารย์
ทัง้ 3 ทา่น ไมม่คีวามสมัพันธก์นั 



สรปุเทคนคิทางสถติ ิ

ตวัแปรอสิระ ตวัแปรตาม สถติทิ ีใ่ช้

ตวัแปรเชงิกลุม่ 1 ตวัทีส่นใจ 
(ทีม่คีา่ยอ่ย 2 คา่) เชน่ เพศ

ตวัแปรเชงิปรมิาณ 1 ตวั
เชน่ คะแนนระดบัความ
พงึพอใจ

t -Test

ตวัแปรเชงิกลุม่ 1 ตวัทีส่นใจ 
(ทีม่คีา่ยอ่ยมากกวา่ 2 คา่) 
เชน่ สถานภาพสมรส

ตวัแปรเชงิปรมิาณ 1 ตวั
เชน่ คะแนนระดบัความ
พงึพอใจ

F -Test 
(One way 
ANOVA)

ตวัแปรเชงิปรมิาณ ตวัแปรเชงิปรมิาณ Regression 
หรอื

Correlation 
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