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ศูนย์วิเคราะห์คุณภาพผลิตภัณฑ์ ฝ่ายสมุนไพร วันท่ีเร่ิมใช้: 15 กันยายน 2563 
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ผู้จัดท ำ  ...................................................... 
(รองศำสตรำจำรย์ ดร. ปองทิพย์ สิทธิสำร) 

ผู้ทบทวน  ...................................................... 
(ดร.ชุติมำ เพ็ชรประยูร) 

ผู้อนุมัติ  ...................................................... 
(รองศำสตรำจำรย์ ดร. วีณำ สำธิตปัตตพิันธ์) 

 

1. ผู้ขอรับบริกำรติดต่อสอบถำมข้อมูลและแจ้งควำมประสงค์ในกำรขอรับบริกำรกับเจ้ำหน้ำทีศู่นย์วิเครำะห์ฯ 
2. เจ้ำหน้ำท่ีจะพิจำรณำถึงควำมพร้อมในกำรให้บริกำรตำมควำมประสงค์ของผู้รับบริกำร หำกศูนยว์ิเครำะห์ฯ มีควำมพร้อม

ในกำรให้บริกำร จะด ำเนินกำรเสนออัตรำค่ำบริกำรและรำยละเอียดของหัวข้องำนวิเครำะห์ดังกล่ำวไปยังผู้ขอรับบริกำร 
เพื่อใช้พิจำรณำก่อนกำรยื่นค ำร้องในกำรขอรับบริกำร 

3. ผู้ขอรับกำรบริกำรต้องอ่ำนเงื่อนไขข้อตกลงของกำรขอรับบริกำรตรวจวิเครำะห์คุณภำพของศูนย์วิเครำะห์ฯ ให้เข้ำใจก่อน
กำรขอรับบริกำรตรวจวิเครำะห์คุณภำพจำกศูนย์วิเครำะห์ฯ ทุกครั้ง รวมถึงตรวจสอบรำยละเอียดของงำนวิเครำะห์
ทดสอบ และอัตรำค่ำบริกำรวิเครำะห์ทดสอบ 

4. ผู้ขอรับบริกำรต้องกรอกข้อมูลลงในแบบฟอร์มกำรขอรับบริกำร (FQ-CAN-003) และท ำกำรยื่นต่อเจ้ำหน้ำที่ของศูนย์
วิเครำะห์ฯ เพื่อแสดงควำมประสงค์ในกำรเข้ำรับบริกำรวิเครำะห์ 

5. ผู้ขอรับบริกำรส่งตัวอย่ำง อุปกรณ์ และสำรเคมี ที่ ศูนย์วิเครำะห์ฯ ห้อง 501 อำคำรรำชรัตน์ คณะเภสัชศำสตร์ 
มหำวิทยำลัยมหิดล 447 ถนนศรีอยุธยำ แขวงทุ่งพญำไท เขตรำชเทวี กรุงเทพมหำนคร 10400 

6. เจ้ำหน้ำท่ีศูนย์วิเครำะห์ฯ บันทึกรำยละเอียดตัวอย่ำง จัดเก็บ และด ำเนินกำรวิเครำะห์ 
7. ในกรณีที่ผู้ขอรับบริกำรต้องกำรเปลี่ยนแปลงรำยละเอียดของกำรวิเครำะห์ทดสอบ อำทิเช่น ชนิดหรือจ ำนวนของตัวอย่ำง

วิเครำะห์ วิธีวิเครำะห์ ปริมำณกำรวิเครำะห์ ฯลฯ ผู้ขอรับบริกำรต้องแจ้งให้ทำงศูนย์วิเครำะห์ฯ ทรำบภำยใน 3 วันท ำ
กำร หลังจำกท่ียื่นเรื่องขอรับบริกำร หรือก่อนงำนวิเครำะห์ทดสอบจะเริ่มต้น 

8. ศูนย์วิเครำะห์ฯ จะไม่แจ้งรำยละเอียดข้อมูลใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรวิเครำะห์ทดสอบแก่ผู้ขอรับบริกำรในระหว่ำงกำร
ด ำเนินกำรวิเครำะห์ทดสอบ ยกเว้น ในกรณีที่มีปัญหำที่จ ำเป็นต้องปรึกษำกับทำงผู้ขอรับบริกำร 

9. เมื่อศูนย์วิเครำะห์ฯ ด ำเนินกำรวิเครำะห์แล้วเสร็จ เจ้ำหน้ำที่ศูนย์วิเครำะห์ฯ จะแจ้งไปยังผู้ขอรับบริกำรเพื่อให้เข้ำมำรับ
ผลกำรวิเครำะห์ทดสอบและช ำระค่ำบริกำร 

10. ผู้ขอรับบริกำรรับใบแจ้งหนี้ที่ศูนย์วิเครำะห์ฯ ห้อง 501 อำคำรรำชรัตน์ คณะเภสัชศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหิดล 447 ถนน
ศรีอยุธยำ แขวงทุ่งพญำไท เขตรำชเทวี กรุงเทพมหำนคร 10400 และน ำใบแจ้งหนี้ไปช ำระเงินช ำระเงินค่ำบริกำร
วิเครำะห์ทีห่น่วยคลังและพัสดุ คณะเภสัชศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหิดล  

11. ในกำรแจ้งผลกำรวิเครำะห์ ทำงศูนย์วิเครำะห์ฯ จะแจ้งผลกำรวิเครำะห์ตัวอย่ำงโดยกำรออกเป็นเอกสำรใบสรุปรำยงำน
ผลกำรวิเครำะห์ให้ผู้ขอรับบริกำร ซึ่งผู้ขอรับบริกำรหรือตัวแทนมำรับผลกำรวิเครำะห์จำกทำงศูนย์วิเครำะห์ฯ ด้วยตนเอง 
หรือรับผลทำงไปรษณีย์ลงทะเบียนตำมที่อยู่ที่แจ้งควำมประสงค์ไว้ในแบบฟอร์มกำรขอรับบริกำร (FQ-CAN-003) ซึ่งทำง
ศูนย์วิเครำะห์ฯ จะไม่รับผิดชอบต่อควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นหลังจำกส่งมอบเอกสำรไปที่ไปรษณีย์แล้ว ทำงศูนย์วิเครำะห์ฯ 
ไม่อนุญำตให้มีกำรแจ้งผลกำรวิเครำะห์ทำงอื่นๆ เช่น โทรศัพท์ โทรสำร จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ ไลน์ ในทุกกรณี 

12. ในกรณีที่ศูนย์วิเครำะห์ฯ ไม่สำมำรถส่งมอบผลกำรตรวจวิเครำะห์ได้ตำมก ำหนดเวลำจะแจ้งให้ลูกค้ำทรำบก่อนครบ
ก ำหนดเวลำไม่น้อยกว่ำ 7 วัน 

13. ศูนย์วิเครำะห์ฯ มีนโยบำยคืนตัวอย่ำงที่ยังไม่ถูกแปรสภำพ ซึ่งเหลือจำกกำรวิเครำะห์  ให้แก่ผู้ขอรับบริกำร โดยผู้ขอรับ
บริกำรหรือตัวแทนต้องมำรับคืนด้วยตนเองเท่ำนั้น ส ำหรับสำรมำตรฐำน สำรเคมี อุปกรณ์ ศูนย์วิเครำะห์จะคืนให้ผู้ขอรับ
บริกำรตำมที่แจ้งประสงค์รับคืนเท่ำน้ัน ซึ่งผู้ขอรับบริกำรหรือตัวแทนต้องมำรับคืนด้วยตนเองเท่ำนั้น 

14. กำรรำยงำนผลกำรวิเครำะห์ ศูนย์วิเครำะห์ฯ จะออกใบรำยงำนผลกำรวิเครำะห์ให้ เพียงภำษำเดียว (ภำษำไทยหรือ
ภำษำอังกฤษ) เท่ำนั้น (ขึ้นอยู่กับควำมประสงค์ของผู้ขอรับบริกำร) ในกรณีที่ต้องกำรให้ศูนย์วิเครำะห์ฯ ออกใบรำยงำน
ผลกำรวิเครำะห์ทั้งสองภำษำ ต้องเสียค่ำใบรำยงำนผลกำรวิเครำะห์ของอีกภำษำ 200 บำท 

15. กำรท ำส ำเนำใบรำยงำนผลกำรวิเครำะห์ ทำงศูนย์วิเครำะห์ฯ จะคิดค่ำบริกำรเพิ่มเติมชุดละ 200 บำท 

ศูนย์วิเครำะห์คณุภำพผลติภณัฑ์ ฝ่ำยสมุนไพร คณะเภสัชศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหิดล 
15 กันยำยน พ.ศ. 2563 


