
แนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการ 
ของศูนย์วิเคราะห์คุณภาพผลิตภัณฑ์ (ฝ่ายสมุนไพร) คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

 

 
หมายเหต ุ 1. ข้อมูลของลูกค้าจะถูกเก็บเป็นความลับ ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
              2. วันทำการ (ไม่นับรวมเสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดราชการ) 
* ตามประกาศคณะเภสัชศาสตร์ เร่ือง อัตราค่าบริการการวิเคราะห์และการให้บริการอ่ืนของศูนย์วิเคราะห์คุณภาพผลิตภัณฑ์ (ฝ่ายสมุนไพร) คณะเภสัชศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล (Center of Analysis for Product Quality (Division of Natural Products)) พ.ศ. 2564 
** ระยะเวลาการดำเนินการท้ังหมดของกระบวนการใช้เวลาประมาณ 30 วันทำการ โดยระยะเวลาข้ึนอยู่กับจำนวนตัวอย่างลักษณะตัวอย่างและวิธีวิเคราะห์  

กรณีตัวอย่างมีลักษณะจำเพาะอาจใช้ระยะเวลาดำเนินการมากว่า 30 วันทำการ  

ศูนย์วิเคราะห์ฯ ได้รับแจ้งความประสงคจ์าก 
ผู้ขอรบับรกิารในการขอรับบริการ          

วิเคราะห์ทดสอบ  
(แบบฟอร์มขอรับบรกิาร คลิก) 

ประเมนิความพร้อมของหอ้งปฏิบัตกิาร 

  
มี/ไม่มี วิธีการวิเคราะห์
ทดสอบ ของผู้ขอรบั

บริการ 

  ห้องปฏบิัติการมีความสามารถ 

  
ผู้ขอรบับรกิาร 

ตัดสินใจใช้บริการ 

เสนอเงื่อนไขข้อตกลงและจัดท าใบเสนอราคา 
(คลิกดูอัตราค่าบรกิาร*)  

 

ผู้ขอรบับรกิารสง่ตัวอย่าง วัสดุอุปกรณ์          
และสารเคมี  

ศูนย์วิเคราะห์ฯ รับตัวอย่าง 

ศูนย์วิเคราะห์ฯ แจ้งผู้ขอรบับรกิาร               
และผู้ขอรับบริการช าระเงนิค่าบริการวิเคราะห์  

ศูนย์วิเคราะห์ฯ รายงานผลการวิเคราะห์          
แก่ผู้ขอรับบรกิาร และผู้ขอรับบรกิารประเมิน  

ความพึงพอใจต่อศูนย์วิเคราะห์ฯ 

ห้องปฏบิัติการด าเนนิการวิเคราะห์ 
บันทึกผล และสรปุผลการวิเคราะห*์* 

ผู้จัดการเทคนิคสืบค้นขอ้มูลทางวิชาการ 

ไม่รับงาน 

  มีวิธีในการวิเคราะห์ตัวอย่าง 

ไม่ขอรับบรกิารวิเคราะห์ทดสอบ 

มี 

ไม่ม ี

ไม่ม ี

ไม่ 

ใช ่

ไม่ม ี

มี 

มี 

ระยะเวลา 1-3 วันท าการ 

ระยะเวลา ≤ 30 วันท าการ 
 

ระยะเวลา ≤ 3 วันท าการ  

ระยะเวลา 1-5 วัน
ท าการ 

https://pharmacy.mahidol.ac.th/capq/np/download.php
https://docs.google.com/viewer?url=https://pharmacy.mahidol.ac.th/docs/dl.php?to=MTE4NTg=

